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摘 要：零售商之间的兼并普遍存在于商业活动中，涉及两种情景下的 O2O（online to offline）供应链决策模型：兼并前，制造商

提供一种产品（包括新产品和再制造品）给两个零售商（模型 P）；兼并后，制造商将此产品批发给一个更强大的双线经营的零

售商（模型M）。研究表明：模型 P中新产品数量低于模型M，但再制造品数量高于模型M；与模型 P相比，模型M提高了双线经

营的零售商的经济效益，但削减了制造商和产业的利润。
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随着电子商务的日益普及，消费者习惯于通过互联网购买商品和服务，零售商通过线上线下销售商品成

为普遍的商业现象。大量传统企业和电商企业投资 O2O（online to online），使得电商平台之间的竞争越来越

激烈。根据艾瑞咨询数据，2018年，中国的电子商务交易额达到 4.2万亿美元，同比增长 17.8％，网上购物市

场占整个零售市场的 62%。越来越多的企业从传统模式向 O2O模式转型，整合线上线下资源，实现双渠道

运营。例如，阿里巴巴、苏宁易购、京东商城、Uber、GoodRx、IKEA、Getaround、Zaarly和 Airbnb等，既有线上渠

道又有线下渠道，双线操作以提高经济效益。姜力文等［1］研究了品牌 APP丰富度对供应链成员定价策略的

影响。张俊等［2］研究了需求偏差时的集权和分权 O2O供应链。金亮等［3］讨论了不对称信息下零售商佣金契

约设计问题。Ji等［4］专注于 O2O零售供应链的低碳策略对经济和环境的影响。以旅游行业为背景，谭春桥

等［5］探讨了由旅行社和线上销售商组成的线上到线下 O2O模式，公平关切对服务策略和旅游产品定价的

影响。

再制造是实现可持续发展的重要途径之一，因为它有利于废物的回收利用，与制造业相比，再制造节省

40%～65%的原材料［6］，消耗更少的能源，降低产品成本，提高企业竞争力［7］。再制造品市场有一定潜力，制

造商有动力从终端消费者手里回收旧产品并进行加工生产。例如，2019年，欧洲纸盒包装废弃物回收率达

到 85.8%。澳大利亚政府的目标是到 2022年左右将电视和电脑的回收率从 17%提高到 80%。根据 2019年
在德国生效的《德国包装法》，到 2022年，塑料包装垃圾的回收率应该从目前的 36%提高到 63%。废塑料、金

属废料、废橡胶、数码相机、洗衣机等的再利用是生产中常见的现象。Jensen等［8］讨论了再制造业务活动中

创造可持续价值的问题。他们提出，公司在投资再制造行业以提高盈利能力时，应考虑对社会的影响。世界

最大的信息科技公司之一，惠普（HP）通过独立分销商销售新产品和再制造品，类似的还有联想、苹果、佳能

和松下［9］。在实践中，越来越多的政府部门制定各种激励政策，以促进再制造业的发展［10］。早在 1990年，日

本推动实施 3R（reduce，reuse and resource）政策，实现资源的循环利用。2010年 5月，中国国家发展和改革委

员会发布了《关于促进再制造产业发展的意见》，重点是关于汽车发动机、变速箱、发电机等零部件的再制造。

与此同时，还继续推动大型旧轮胎的翻新。

现有文献对再制造的研究取得了丰硕的成果。刘东霞和谭德庆［11］基于消费者效用模型，建立了耐用品

再制造的两周期动态模型，发现耐用品的成本和挤兑效应成正比。Wang等［9］构建了不同渠道结构的模型，

研究表明再制造成本决定了制造商在线销售的产品类型。进一步揭示，双渠道策略对制造商和消费者都有

利，但往往会损害零售商的经济绩效。 Jena 和 Sarmah［12］研究了再制造品需求不确定情况下的服务竞争问
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题。结果表明，与其他渠道相比，直销渠道可以随着需求的增加实现最佳经济效益，同时通过数量折扣合同

有效协调分散供应链。黄宗盛等［13］发现，制造商的回收成本系数与成本分担模式成正比，与任务分担模式

成反比。Yan等［14］研究了第三方再制造商对渠道策略的影响，并基于再制造产品的回收路径建立了两个模

型。他们认为由制造商回收再制造产品比外包更有利，同时减少了环境污染。

以往文献主要考虑与运营管理相关的再制造问题，如库存控制、渠道竞争、渠道冲突等［15‑16］。然而，在实

践中，再制造还会涉及零售商的分销渠道［17‑18］。例如，现实中，苹果公司通过线下零售店销售翻新的笔记本

电脑、手表、手机和 iPad等产品（即再制造品），同时在线上官网（www.apple.com）销售笔记本电脑、手表、手

机、耳机和 iPad等新产品，实现了线上和线下渠道同时运营。中国大型家电品牌海尔集团，通过线上官网

（www.haier.com）销售新产品，如热水器、冰箱、空调和洗衣机等，同时在线下实体店销售二手家电等产品（即

再制造品）。全球规模最大的电视游戏和娱乐软件零售业巨头 GameStop公司通过线下渠道回收使用过的游

戏和电影产品，在加工处理后销售给消费者，并在线提供微软、任天堂等公司的最新游戏软件。在 O2O商业

模式下提高了运作效率，整合了线上线下资源。O2O模式的代表性零售企业——苏宁易购，通过网上购物平

台（www.suning.com）销售数码产品、服装和电器等新产品，同时通过线下实体门店销售二手产品，线上线下

联动，推动 O2O零售业务的发展。

近年来，零售商之间的兼并是商业活动中常见的现象。一般而言，主要涉及两个零售商之间的横向兼

并［19‑20］。在商业环境中，横向兼并的例子比比皆是。美国的 GameStop公司于 2007年兼并美国另一家视频游

戏零售商 Rhino Video Games；GameStop还宣布以 7亿美元的价格兼并 Micromania公司（法国视频游戏零售

商）。2002年，美国最大的家电和电子产品零售商 Best Buy兼并加拿大的电子产品零售商 Future Shop；2006
年以控股的方式收购江苏五星电器。2019年 9月，O2O零售企业——苏宁，以现金 48亿元人民币等值欧元

收购零售企业——家乐福中国 80%股份。

许多学者已经关注渠道分销中博弈方兼并的问题。Inderst和 Shaffer［21］研究了零售市场中零售商之间的

兼并问题，发现兼并行为使得零售商产品的多样性降低。Nagurney［22］通过整合供应链为横向兼并提供理论

支持，并在不同的横向兼并情景基础上提出了战略优势方案，同时推导了供应链网络结构下的总成本公式。

Zhu等［23］发现，兼并前和兼并后情景对企业战略的影响是相反的，在上下游纵向兼并的情况下，市场力量对

兼并后的企业有积极影响。Chen等［24］重点关注垂直兼并对博弈方经济绩效的影响。其中一个结论是，如果

企业保持进入市场的能力，那么兼并可以降低销售价格，提高社会福利。Chakkol等［25］通过供应网络视角展

开研究，阐述了考虑社会资本时兼并的重要性。Takeda等［26］研究了具有非对称可替代性的横向兼并问题，

证实了在古诺寡头垄断市场中，无论涉及多少家公司，垄断兼并行为都具有稳定性。Bernile和 Lyandres［27］用
实证方法分析了商业市场中横向兼并对竞争对手和供应商的经营效率的影响。

综上所述，现有文献大多考虑与运作管理相关的再制造品销售问题和零售商之间的兼并，鲜有研究人员

综合考虑 O2O销售、再制造和兼并行为。为了弥补这一空白，本文论证了线下实体零售商和线上平台零售

商的兼并行为在新产品和再制造品分销渠道方面的影响。互联网销售产品成为新零售业的发展趋势，以电

子商务为背景，主要研究零售商之间兼并的价值，对兼并前后的博弈方的新产品和再制造品销售量、各方利

润以及产业利润进行对比，研究结果有助于企业制定合理的运作管理策略，为企业的商业经营活动提供理论

指导。

一、模型假设

本研究探讨两个零售商兼并前后对博弈方经济效益的影响。基于商业实践活动，构建了两个模型研究

零售商之间的兼并问题：①在兼并前情景下，制造商分别向两个零售商提供新产品和再制造品［图 1（a），模

型 P］；②在兼并情景下，制造商仅向一个更强大的零售商 R提供新产品和再制造品［图 1（b），模型 M］，此零

售商为兼并前两个零售商之一，同时运营线上线下两条渠道。兼并与否由零售商决策，站在零售商的角度考

虑。需注意，本文所涉及的兼并模式为横向兼并，其中 R1为线上平台零售商，R2为线下实体零售商；新产品

和再制造品为同一种产品，以体现竞争和兼并的价值。假设所有使用过的产品都由制造商回收并进行再制

造。表 1给出了详细的注释。鉴于所涉及的框架，关于制造商、零售商、产品和消费者的假设可以描述如下。

假设 1：在一个稳定周期下，博弈方的决策顺序如下。第一，制造商宣布此产品的批发价格（w n，w r）；第二，
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基于批发价格，零售商通过设置最优的产品数量（qn，q r）来实现

利润最大化。

在现实商业市场中，新/再制造品被反复销售，且只销售

一次，即为稳定周期。此为现有文献中常见的做法（参见文

献［23，28‑29］）。

假设 2：与新产品相比，主要消费者对再制造品的支付意

愿存在一个价值折扣 δ ∈ ( )0，1 。

类似于 Xiong等［29］、Ferguson和 Toktay［16］的研究，消费者

对产品的估值有一个顺序，换句话说，消费者倾向于购买新

产品而非再制造品。他们认为再制造品的价值较低，即

δ ∈ ( )0，1 。由于消费者价值折扣（δ），应考虑新产品和再制

造品的同型装配问题。如果 δ = 0，消费者不会购买再制造

品，因为其被视为低质量产品；但如果 δ = 1，消费者认为，再

制造品可以完全替代新产品，此时，新产品和再制造品的价

格相同。因为廉价，性价比高，部分消费者偏爱翻新产品（再

制造品），零售商会提供以满足消费者需求。现实市场中，由

于价值折扣 δ ∈ ( )0，1 ，再制造品并不能完全替代新产品，都

有市场份额，存在同时销售再制造品和新产品的情况。

在 O2O供应链决策模型刻画上，采用以往研究中的逆向

需求函数形式，并不影响研究结论。兼并前，新产品通过线上平台零售商 R1销售，再制造品通过线下实体零

售商 R2销售。兼并后，此产品（包括新产品和再制造品）均有双线经营的零售商 R销售。基于假设 2，得到式

（1）中逆向需求函数（详见文献［14］）：

pn = 1 - qn - δq r
p r = δ ( )1 - qn - q r （1）

假设 3：零售商线上销售新产品的单位分销成本为 cn，线下销售再制造品的单位分销成本为 c r。
在两个模型中，根据相关文献［17，28］，再制造成本分为生产成本和销售成本两部分。

假 设 4：制 造 商 生 产 一 个 再 制 造 品 的 单 位 成 本（cm）低 于 生 产 一 个 新 产 品 的 单 位 成 本 cp（即

cp = c > cm = 0）。

单位产品的再制造成本低于生产成本，在现有文献中较为常见（如文献［29‑31］）。根据 Yang等［28］的研

究，不失一般性，标准化 cm为 0并假设 cp = c > cm = 0。其中，c为制造商生产新产品的单位成本。对零售商

而言，通过生产成本和再制造成本来控制营销成本，因此主要关注与零售商横向兼并相关的运营问题。

二、模型构建及求解

在模型 P和M中，采用逆向归纳法求均衡解，基于主从博弈理论，供应链中各方博弈顺序如下：首先，制

造商做出决策，宣布此产品的批发价格（w n，w r）；其次，基于制造商的批发价格，为获取更多的利润，零售商设

定此产品的最优数量（qn，q r）；最后，得到制造商和零售商各自的利润。需注意，πj
k 代表模型 j中博弈方 k的利

润，其中 k ∈ ( )R 1，R 2，R，M，T 分别表示零售商，制造商和 O2O供应链，j ∈ ( )P，M 分别表示模型 P和M。

（一）兼并前模型（模型 P）
在这种情景下，此产品出售给不同的零售商，即线上平台零售商和线下实体零售商。制造商的优化问题

表示如下：

max
w n，w r

πP
M = ( )w n - c qn + w rq r （2）

基于批发价格（wP*
n ），线上平台零售商 R1的优化问题表示如下：

max
qn
πP
R1 = ( )pn - w n - cn qn （3）

䕍ੳݣ

⊵䉦㔲

䰣ਜ਼ੳ2� 䰣ਜ਼ੳ2�

WN WR

PN PR

䕍ੳݣ

䰣ਜ਼ੳ2

⊵䉦㔲

WN

PN

WR

PR

（a）模型 P：兼并前模型 （b）模型M：兼并模型

᫝ϔ৮ Ҭ⩕䓴⮱ϔ৮ 䕍৮ݣں

㥒䨭⍍䖀䔳ा⍍䖀ₐा⍍䖀ں

图 1 O2O供应链决策模型

表 1 参数及注释

参数

wjn wjr
cn c r

pjn pjr
qjn qjr
c
δ

πj
k

注释

模型 j ∈ ( )P，M 中新/再制造品的批发价格

零售商新/再制造品的单位分销成本

模型 j ∈ ( )P，M 中新/再制造品的价格

模型 j ∈ ( )P，M 中新/再制造品的数量

制造商生产新产品的单位成本

再制造品的消费者价值折扣

模型 j ∈ ( )P，M 中博弈方 k的利润，k ∈ ( )R1，R2，R，M，T
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基于批发价格（wP*
r ），线下实体零售商 R2的优化问题表示如下：

max
q r
πP
R2 = ( )p r - w r - c r q r （4）

O2O供应链的总利润可以计算如下：

πP*
T = πP*

M + πP*
R1 + πP*

R2 （5）
根据逆向归纳法，首先，求得制造商提供产品的批发价格的最优解；其次，得到零售商分销产品的最优数

量；最后，将这些最优解代入式（2）～式（5）得到模型 P中相关的均衡决策结果，总结如下。

引理 1：模型 P中批发价格、数量、利润分别为

wP*
n = 12 ( )c - cn + 1 （6）
wP*
r = 12 ( )δ - c r （7）

qP*n = 2 - 2c - 2cn + c r - δ8 - 2δ （8）

qP*r = 2c r - δ ( )1 + c + cn
2δ ( )δ - 4 （9）

πP*
M = δ ( )c + cn - 1 2 + ( )c r - δ [ ]c r - δ ( )c + cn

2δ ( )4 - δ （10）

πP*
R1 = ( )-2 + 2c + 2cn - c r + δ 2

4 ( )δ - 4 2 （11）

πP*
R2 = ( )-2c r + δ + cδ + δcn 2

4δ ( )δ - 4 2 （12）

πP*
T = 1

4δ ( )-4 + δ 2 {δ ( )-2 + 2c + 2cn - c r + δ 2 + ( )-2c r + δ + cδ + δcn 2 - 2 ( )δ - 4 ×

}é
ë

ù
û( )c + cn - 1 2

δ + ( )c r - δ ( )c r - cδ + δcn
（13）

（二）兼并模型（模型M）
在这种情景下，此产品出售给兼并后的零售商 R。换句话说，零售商 R1兼并 R2后成为一个更强大的零售

商 R。制造商的优化问题表示如下：

max
w n，w r

πM
M = ( )w n - c qn + w rq r （14）

兼并后下游终端市场成为垄断市场。新产品和再制造品由双线经营的零售商 R同时销售。考虑到批发

价格（wM*
n 和 wM*

r ），零售商 R的优化问题表示如下：

max
qn，q r

πM
R = ( )pn - w n - cn qn + ( )p r - w r - c r q r （15）

O2O供应链的总利润可以计算如下：

πM*
T = πM*

M + πM*
R （16）

采用逆向归纳法，求解过程和模型 P中类似，总结出如下重要结果。

引理 2：模型M中批发价格、数量、利润分别为

wM*
n = 12 ( )1 + c - cn （17）
wM*
r = 12 ( )δ - c r （18）

qM*n = -1 + c + cn - c r + δ4 ( )δ - 1 （19）

qM*r = c r - δ ( )c + cn
4δ ( )δ - 1 （20）
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πM*
M = ( )-1 + c + cn 2

δ + ( )c r - δ ( )c r + δ - 2cδ - 2δcn
8δ ( )1 - δ （21）

πM*
R = ( )c + cn - 1 2

δ + ( )c r - δ ( )c r + δ - 2cδ - 2δcn
16δ ( )1 - δ （22）

πM*
T =

3 éë ù
û( )c + cn - 1 2

δ + ( )c r - δ ( )c r + δ - 2cδ - 2δcn
16δ ( )1 - δ （23）

根据 Xiong等［29］和 Yang等［28］的研究，为了保证博弈方在市场上销售一定数量的产品，必须满足以下条

件：qn > q r > 0。
引理 3：对于这两种情景，零售商分销再制造品的单位成本需要满足以下条件：

-δ + 3cδ + 3cn δ + δ2
2 + δ < c r < cδ + cn δ （24）

此引理表明制造商需要运营再制造业务，即 qr > 0。因此，营销成本不应太高，即

c r < cδ + cn δ （25）
相反，如果零售商分销足够数量的新产品，需要满足 qn > q r，即

-δ + 3cδ + 3cn δ + δ2
2 + δ < c r （26）

三、模型分析

此部分讨论兼并行为对再制造产业中博弈方的绩效影响，根据引理 1和引理 2，分析两种情景下的均衡

决策，然后讨论经济效益问题，并得出以下结论。

（一）均衡决策比较

根据引理 1和引理 2，总结出模型 P和模型M的差异。

命题 1：模型 P的新产品最优数量始终低于模型M，即 qP*n < qM*n 。

这表明，与兼并情景相比，兼并前情景中，线上平台零售商 R1销售较少的新产品。模型 P中，由于再制造

品的销售增加了边际收益，制造商有动力生产更多的再制造品。兼并前，由于受终端消费者青睐的再制造市

场激烈竞争，零售商 R1销售的新产品的数量自然会减少，即 qP*n < qM*n 。当下游兼并发生时，此产品都批发给

兼并后的双线经营的零售商 R，增加了销量，在新产品市场上赚取更多的利润。总之，兼并后的企业（零售商

R）从下游兼并中获得更多的利润。

命题 2：模型 P的再制造品最优数量始终高于模型M，即 qP*r > qM*r 。

由命题 2可知，兼并发生时，再制造品数量低于兼并前。在模型 P中，线上平台零售商 R1销售新产品，而

再制造产品由线下实体零售商 R2销售。相比之下，模型M中，这种产品都由更强大的零售商 R提供。对于此

商业活动，有两种解释：一个是兼并后新产品的产量增加，如命题 1所述，换句话说，再制造品的产量下降。

因此，制造商在兼并前生产更多的再制造品，即 qP*r > qM*r 。另一种解释是操作线上线下渠道的零售商 R同时

销售此种产品，可灵活地减少再制造品销售，限制再制造品的同型装配问题，可视为零售商 R在兼并后应对

制造商的策略。因此，从兼并的经济角度看，零售商从中获得更多的收益，而非制造商。

（二）经济效益比较

根据引理 1和引理 2，重点分析两个模型的差异，以理清管理上的含义。

命题 3：制造商在模型 P中比在模型M中获益更多，即 πP*
M > πM*

M 。

注意，下游零售商的兼并行为会导致制造商遭受与收益相关的损失。本文主要关注兼并后的影响，而非

再制造行业供应链参与者的集中或分散决策。为了理解这一命题暗含的管理启示，解释如下：模型 P中，下

游零售商之间的激烈竞争降低了价格，但增加了销售量，这使得制造商在批发更多的产品上处于优势地位。

所以，制造商从竞争中获益，增加了利润，即 πP*
M > πM*

M 。另外，从 O2O供应链的角度来看，正如 Yan等［17］所讨

论的那样，由于控制逆向渠道，制造商可以灵活地掌握模型 P中的再制造品数量（参见命题 2）。其结果是当
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兼并行为发生时，模型M中再制造品的数量下降，上游制造商的利润下降。换句话说，模型 P中再制造品的

收益足以弥补新产品销售的损失，这是该命题的经济含义。

将注意力转向两种情景下零售商绩效的差异，得到以下重要结果。

命题 4：模型 P中两个零售商的利润之和总是小于模型M中零售商的利润，即：πP*
R1 + πP*

R2 < πM*
R 。

由于零售价格较高，兼并后零售商 R通过线上线下同时销售此产品，来获得更高的利润，同时降低了零

售商之间的竞争强度，并降低了上游制造商的利润（见命题 3）。此经济现象解释为：根据兼并的经济学理论

（参见文献［19］），市场中由于下游企业的兼并导致更少的企业经营相关业务，可以增加零售商权力，同时会

对上游企业造成损害。同样，会降低再制造产业中 O2O供应链利润。如 Zhang和 Cao［32］所述，下游企业之间

的竞争导致的兼并有利于兼并后的企业。一般来说，横向兼并可以改变市场结构，减少竞争对手的数量，有

效地削弱企业之间的竞争，从而使企业实现规模经济。

根据引理 1和引理 2重点研究兼并在市场竞争中的经济意义，并得出以下观察结果：

命题 5：零售商之间的兼并总是对行业不利，即 πP*
T > πM*

T 。

通过比较两种情景下行业的均衡利润，发现 O2O行业总利润中模型 P总是受益于下游的兼并行为，但对

模型 M不利。如命题 3所述，由于下游零售商的竞争激烈，制造商从这种竞争中获益，进而影响制造商的运

作决策。值得注意的是，兼并前行业的均衡利润高于兼并情景，并且对兼并后的企业有利，它缓解了双重边

际化问题。这与 Zhu等［23］的观点是一致的，由于更大的市场权力，下游兼并会降低供应链的盈利能力。然

而，他们没关注再制造行业。

四、数值分析

本文从管理的角度分析了兼并策略对销售数量和经济效益影响。为了进一步阐述，对两个博弈模型进

行数值检验，有效地验证了所有命题。与 Subramanian 和 Subramanyam［33］的研究方法类似，使用平板电脑

（panel personal computers，PPCs）进行数值研究，其中数据来自关于能源消耗的生命周期评估（life cycle as‑
sessment，LCA）。为了更好地说明参数变化如何影响博弈方的运作决策，对均衡决策以及利润进行了数值模

拟分析。

为了阐述零售商的再制造品分销成本（c r）对 O2O供应链成员的影响，将新产品的分销成本设为

cn = 0.4，与 Arya等［34］的方法一致，认为成本在 20%到

60%之间比较合理。以往研究指出，制造商的单位生

产成本不容忽视（参见文献［35］），因此，设定每单位制

造成本为 c = 0.1。另外，再制造品的消费者价值折扣

介于 45％～90％（参见文献［33］），所以设 δ = 0.8。在

引理 3的基础上，利用约束条件 qj*n > qj*r > 0，得到分销

再制造品的单位成本范围为
-δ + 3cδ + 3cn δ + δ2

2 + δ <
c r < cδ + cn δ，将数值代入，得到 0.371 < c r < 0.4。这些

图表反映参数 cr变化对两个模型的影响程度。

图 2给出市场中兼并前和兼并情景下均衡决策的结

果。如图 2（a）所示，随着再制造品单位分销成本的增加

（c r），两个模型中新产品的数量均有所增加；模型M中的

销售量高于模型P中的销售量（qP*n < qM*n ），这符合命题1。
相比之下，从图 2（b）中，推断出模型P中的再制造品多于

模型M（qP*r > qM*r ），符合命题 2。特别地，随着再制造品分

销成本（c r）的增加，qM*n（qM*r ）增加（减少）的速度快于

qP*n（qP*r ），表明在模型M中，c r对最优销售量的影响比模型

P更显著。
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图 2 均衡决策
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图 3展示了兼并前后对经济效益的影响结果。

从图 3中，得出制造商、零售商和整个O2O供应链系

统的利润随着 c r的增加而下降。此外，图 3（a）和图

3（c）表明，在兼并前情景中，制造商和行业的盈利能

力高于兼并情景。然而，由图 3（b）可知，模型P中线

上平台零售商 R1和线下实体零售商 R2的利润之和

（πP*
R）总是小于模型M中双线操作的零售商R的利润

（πM*
R ）。因此，零售行业的横向兼并现象非常普遍，

因为兼并后可以提高更强大的零售商的经济绩效。

图 3显示，博弈双方的利润变化符合命题 3～命题 5
中所讨论的理论结果。

五、结论

随着再制造技术的成熟，越来越多的制造商同

时致力于生产新产品和再制造品。来自消费者的使

用过的产品被制造商收集加工再销售，形成闭环供

应链，有效减少了环境污染。未来发展循环经济已

成为现代企业运营和管理的目标之一。

近年来，人们已经意识到电子商务环境下 O2O
供应链的重要性，企业需要调整运营管理策略以适

应动态变化的外部市场环境。虽然已有文献对再制

造行业的竞争策略和渠道选择进行了研究，但鲜有

研究兼并模式下的闭环O2O供应链，这在理论上是

一个空白。为了解决这一问题，本文构建了两个理

论模型：①兼并前，新产品和再制造品分别由两个不

同的零售商R1、R2销售（模型P）；②兼并后，新产品和

再制造品由一个兼并后的零售商R通过线上线下同

时销售（模型M），此零售商双线运营。线上平台和

线下实体店销售作为理论背景，重点研究兼并前后

对博弈方的销售量、各方利润以及整个产业利润的影响。

本研究分析了涉及逆向渠道的新产品和再制造品线上线下销售的问题，并得出一些研究结论。重点分析

讨论了变量 c r对各博弈方销售量和利润的影响。具体来说，分为以下三个方面：首先，兼并前，再制造市场竞争

激烈，在一定程度上削减了线上零售商 R1销售新产品的市场份额。故模型 P的新产品最优数量始终低于模型

M，即 qP*n < qM*n 。其次，兼并后新产品的产量增加，导致再制造品的产量下降。故模型 P的再制造品最优数量始

终高于模型M，即 qP*r > qM*r 。最后，从经济绩效的角度来看，制造商在兼并前情景中的盈利能力和产业利润始

终高于兼并情景。然而，兼并后双线操作的零售商（R）获得的利润高于兼并前两个零售商（R1、R2）的利润之和。

本文提出了一些有价值的结论，但也存在一定的局限性，值得进一步探索。首先，分析了下游线上和线下

零售商的横向兼并，而没有考虑上游和下游博弈方之间的纵向兼并。事实上，纵向兼并会对线上平台零售商的

经营战略产生不同的影响，是未来的研究方向之一。其次，假设模型中存在一个垄断制造商。实际上，再制造

品可以外包给第三方再制造商或线上平台零售商等其他代理商。最后，为了关注经济效益，我们抽象化了其他

因素，例如，信息不对称、网络外部性和使用过的产品质量等，这些因素可能会对企业的可持续运营产生潜在影响。
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Analysis of Competitiveness of China and Europe in the Context of““One Belt and One Road””
Based on Goods Segmentation and Logit Model

Feng Fenling，Liang Junkai，Liu Chengguang，Jia Junjie
（School of Traffic and Transportation Engineering，Central South University，Changsha 410075，China）

Abstract：Under the background of the "Belt and Road"，international railway transportation has shown a good development trend. The
China Railway Express has entered a new stage of high‑quality development from high‑speed development. Accurately positioning the
target market and exploring the competitive advantages are the keys to formulating a high‑quality development strategy for the China
Railway Express. The cargo is subdivided according to the value characteristics of goods and mathematical，physical and chemical theo‑
ry III，and a Logit model of competition between China Railway Express and other transportation modes is established. At the same
time，the Chongqing‑Duisburg（long）and Urumqi‑Almaty（short）routes are used to analyze the case，and the competitiveness of the
China Railway Express in different situations in each market segment is studied to draw conclusions and propose development strate ‑
gies.
Keywords：China Railway Express；Logit model；market segmentation；competitiveness analysis

段霄等：战略特征差异与App发展策略选择①

战略特征差异与 App发展策略选择
——基于战略群组理论

段 霄 1，武常岐 2

（1.上海立信会计金融学院 工商管理学院，上海 201209；2.山东大学 管理学院，济南 250100）

摘 要：基于战略群组理论视角，以中国互联网企业为样本，研究了企业战略特征与 App发展策略之间的关系。结果显示，具

有不同战略特征的互联网企业，在开发其第一或第二 App的侧重选择上应遵循不同甚至相反的策略：对于业务规模较大或业

务范围较宽的企业，努力发展第二 App更有利于绩效；而对于业务规模较小、范围狭窄的企业，集中发展其第一 App更有利；业

务规模和范围之间的交互作用还会加强上述结论。研究结果表明，战略特征差异会影响开发 App的行为选择及结果；而且，各

战略特征不仅是单独发挥各自的影响，它们还会互相作用而产生综合影响。

关键词：战略群组；App；业务规模；业务宽度；互联网
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App（applications）兴起于移动互联网快速发展的时期，早期主要由互联网企业开发并推向市场；后来，其

他企业也纷纷推出了自己的 App。App是各类企业参与移动互联市场的主流方式之一，让用户可以随时随地

接触到企业的产品与服务［1］，扩展了接触用户的时间与空间，引发了更多新的市场需求和创新机会［2‑3］。开发

App能让企业对自身业务、流程、竞争优势进行全面的梳理和思考，通过良好的App界面和功能设计，增强服务

的便捷性、交互性和实时性，高效满足用户的个性化需求［4］，还可利用用户地理位置及喜好等信息［5］，促进服务

的定制化、精准化［4，6‑7］。除了扩展销售渠道之外，在平台竞争的背景下，App常被设计为吸引用户的入口，具有

更广泛的战略意义。

尽管App对吸引顾客、构建平台具有重要促进作用，但并非所有推出App的企业都获得了成功。即使是在

同一细分市场中功能类似的 App，领先者与落后者的差距也很大［8］，不同企业开发 App的收益明显不同。产生

这种状况的原因固然与App的开发团队水平、界面操作设计有关，但也不可忽视企业层面的重要特征。App只
是企业吸引和服务顾客的一个环节，如果 App背后的综合服务能力不足，企业最终还是会失去顾客。对此问

题，管理学理论需要解释，为何 App为不同企业带来的收益有明显差异，以及不同企业在开发 App时是否需要

遵循不同的策略。

本研究将基于战略群组理论视角，对上述问题开展探索。战略群组理论把一个行业看作是由几个战略群

组构成［9‑10］，每个群组中又包含若干企业。同一战略群组内的企业具有相似的战略特征，因而更容易实施相近

的业务策略、获得相近的绩效水平；而群组间的差异则较大［11‑13］。划分群组的依据通常是与具体行业相关的若

干战略属性，例如企业的生产规模、技术、业务宽度等［9，14‑15］。战略群组概念有助于理解同行业企业的异质性，

为解释绩效差异来源和认识行业结构提供了一种有价值的分析视角［16‑17］。在 App的开发问题上，战略群组理

论同样可以把企业的战略特征考虑在内。也就是说，虽然各类企业都会努力开发和推出自己的App，但由于不

同的企业群体具有不同的战略特征，开发App对绩效的贡献也是不同的。

为了深入分析并实际检验上述问题，本文以中国移动互联市场快速发展的历史时期为背景，对互联网企

业开展实证研究。通过研究互联网企业开发 App的策略与收效差异，揭示战略特征与 App发展策略的关系规

律。特别地，战略群组理论认为各个战略特征变量不是单独地发挥作用，它们之间存在的相互作用也是造成

群组间差异的关键因素；本文将对此进行专门分析和检验。研究结论将有助于互联网和其他各行业的企业更
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Research on the Operational Decisions of Remanufacturing
in the O2O Supply Chain under Merger Models

Wei Feng，Chen Hong，Zhang Feng
（School of Management and Economics，University of Electronic Science and Technology of China，Chengdu 611731，China）

Abstract：Mergers between retailers are common in business activities and involve the O2O（online to offline）supply chain decision‑
making model under two scenarios：the manufacturer provides one product（both new and remanufactured）to two retailers，respective‑
ly，in a premerger scenario（Model P）；the manufacturer wholesales the product but only to a stronger dual‑ line retailer in a merger
scenario（Model M）. The results show that the quantity of new products in Model P is lower than that in Model M，while the quantity of
remanufactured products is higher than that in Model M. When compared to Model P，Model M improves the dual‑line retailers’finan‑
cial performance while cutting into manufacturer and industry profits.
Keywords：mergers；remanufacturing；operational decisions；O2O supply chain
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