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[摘要 ] 本文根据我国建设工程监理制的特点及其基本要求 ,分析了建立建设监理工作评价指标体系的必要
性 ,提出指标体系的设立原则。从建设行业管理专家、业主及承包商三个角度分别建立了监理工作质量的综
合评价指标体系 ,提出了建设监理工作质量评价模型 ,并列举了评价模型的应用实例。
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一、引言
建设工程监理制作为国际惯例引入我国近二十年来 ,建设工程施工监理工作已取得了巨大成效。国家
把它作为工程建设四项基本制度之一 ,由于这套制度的引入 ,开始改变了许多年来工程建设中存在的管理松
懈、质量低劣、工期没保证、投资一超再超的放任自流局面。开始在制度上建立起一种比较科学的制约机制 ,
工程质量逐步从单纯依靠行政手段管理转向依据行业法规和技术标准 ,综合运用法律、经济和技术手段 ,使
建设项目管理向信合同、守程序、讲科学的依法管理的方面过渡 ,监理工程师的队伍也在发展中成长壮大 ,在
我国公路、电站、工业与民用建筑等建设领域发挥着日益不可缺少的重要作用。但任何制度和管理模式都有
它的不足 ,在发挥监理制度优越性的同时 ,要克服它的不足。应结合国情建立建设监理工作的监督、评价和
复议的社会机制与评价体系。以弥补监理制度的缺陷 ,提高建设监理工作的积极性和行为的公正性、公平
性。

二、建立建设监理工作评价指标体系的必要性
1、解决建设监理制中监理工程师的权力和经济责任的不平衡性。FIDIC合同条件赋予监理工程师以很

大的权力但他不作为承包合同的签约方 ,他作为业主的代理人和委托人 ,对其行为不承担法律和经济责任。
尽管他的行为必须受监理合同的制约 ,但作为代理人监理工程师在建设管理中的工作失误都由业主承担责
任。另一方面 ,我国很多业主喜欢行使监理工程师的权力 ,直接给承包商下达指令以及不通过监理工程师计
量而直接付款。这种越权的办法不仅弥补不了监理制度本身的缺陷 ,反而使监理工作不能正常开展。应建
立评价体系与约束机制 ,使监理工程师正确地行使其权力的同时有较强的工作责任感。

2、有利于调动监理工作的积极性。监理工程师与工程项目的最终经济效益无关 ,根据管理原理 ,监理工
程师 (委托人)不能与工程项目存在利益联系 ,否则容易产生自我控制 ,且不易公正行事。然而项目能否顺利
实施 ,工程能否按期完成 ,是否符合预定的质量标准与功能以及业主投资目标能否实现 ,直接依赖于监理工
程师的工作能力、经验、积极性、公正性等。同时 ,由于他无权决策与变更合同 ,这些因素影响他工作的积极
性与创造性。建立工作评价体系有利于完善监理制度和调动积极性。

3、有利于监理公正地开展工作。监理工作的公正性受文化传统、社会风气、职业道德等制约。而监理工
程师如果不能公正行事会影响项目实施。因而应有约束机制使其行为公正 ,通过工作的程序化、规范化和标
准化 ,并对其工作的公正性评价。

4、由于定量评价监理工作的公正性及咨询服务质量较困难 ,可采用本文的模糊综合评价法来评价建设
监理工作。

三、建设监理工作质量评价指标体系的构建
1、指标体系设置原则
(1)目的性原则。评价体系建立的目的在于通过评价 ,促进监理工作质量和监理队伍素质的提高 ;
(2)客观性原则。按照建设监理工作及建设项目管理的基本规律选取评价指标 ,使评价结果科学反映其

　　(2)收益变动 :资本结构的变动会引发其经营环境发生相应的变化和具体的各种税负的变化 ,一方面 ,资
本结构的变化本身就意味着向外界公布了自己的行动方案 ,与其合作的供应单位和销售机构对此也会立即
做出反映 ,可能会加大合作力度 ,使公司能够趁机更快的发展 ,也可能不敢担当风险而使公司陷入窘境 ,而公
司收益也自然随其波动 ;另一方面 ,资本结构的变动 ,可能引起债务的加大而使得公司的所得税减少 ,从现金
流量的角度来看 ,可以认为是收益的增加———收益的变动自然使得股票价值的同向变化。

(3)未来环境变化 :资本结构的变动引起合作单位的反应使未来的经营环境变化 ,使银行等金融机构对
其未来的融资环境变化 ,使证券交易所的社会机构的评述改变 ,产生舆论影响———这样将对公司未来的筹
资、投资和分配政策都会产生很大的影响和牵制。

(4)影响公司的人气指数 :负债和权益的变化将使持股者对公司的支持态度发生改变 ,有正面的 ,有负面
的 ,或兼而有之 ,从而使公司的市盈率发生改变 ,影响公司的股票价值。

(5)公司的股票的价值评价本是定性的事 ,需要大量的经验作为后盾 ,这样就不可避免的有很大的主观
因素夹杂 ,借助定量模型可以减少这种主观因素带来的评估失真 ,当然定性是必然的 ,关键是看如何结合好
这两种方法 ,对于资本结构和股票价值的关系的研究也同样如此。
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工作的客观质量 ;
(3)全面性原则。指标体系从多角度综合项目参加单位及社会群体的意见 ,全面反映监理工作质量的高

低。
2、建设监理工作质量评价指标体系
本文从承包商、业主、专家三个角度构造监理工作质量评价体系递阶层次结构图 ,如图 1、图 2所示。

图 1　建设监理工作质量承包商评价递阶层次结构图

3、各评价指标权重的确定及评分等
级
评价指标权重表示各指标在评价体
系中的重要程度 ,一般用专家的经验数据
(Delphi法)或 AHP法来确定。评分等级
分为优、良、中、差四个等级。

四、建设监理工作质量的
模糊综合评价

1、建立模糊集
(1)主因素层指标集为 X = ( X1 , X2 ,
⋯,XL) ,相应的权重集为 A = (a1 ,a2 , ⋯,

aL)。ak (k = 1 ,2 , ⋯,L )表示指标 Xk 在 X

中的比重 , ∑
L

k = 1
ak = 1。(2)子因素指标集为

Xk = ( Xk1 , Xk2 , ⋯, Xkm ,) ,相应的权重集

为 Ak = (ak1 ,ak2 , ⋯,akm ,)。aki (i = 1 ,2 , ⋯
m)表示 Xki在 Xk 中的比重 ,。(3)评语集
V = (V1 ,V2 ,⋯,Vn) ,取 n = 4 ,V1、V2、V3、V4 表示优、良、中、差四个等级评语。

图 2　建设监理工作质量业主 (建设单位)或专家评价递阶层次结构图

2、确定隶属矩阵

从 Xk到评语集 V的隶属矩阵为 Rk =

r11r12Λrm

r21r22Λr2n

Λ
rm1rm2Λrmn

,rij (i = 1 ,2 , ⋯,m ;j = 1 ,2 , ⋯,n)表示子因素层指标

Xki对第 j级评语 Vj 的隶属度。若指标 Xki有 Vil个 V1 评语 ,有 Vi2个 V2 评语 , ⋯,Vin个 Vn 评语 ,则有 : rij =

Vij/ ∑
n

j = 1
Vij (j = 1 ,2 ,Λn)。

3、模糊矩阵运算
先对各子因素层指标 Xki的评价矩阵 Rk做模糊矩阵运算 ,得到主因素层指标 Xk对于评语集 V的隶属向
量 Bk ,Bk = Ak 3 Rk = (bk1 ,bk2 ,⋯,bkn)
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组织学习的影响因素分析与模糊综合评价
湖北交通职业技术学院　王孝斌　武汉大学商学院　王学军

一、组织学习的评价指标体系的构建
影响组织学习的因素很多 ,并且这些因素之间也是相互影响的。这些影响组织学习的因素主要是组织
外部环境、组织目标、组织文化、组织结构、组织管理制度、组织信息系统、员工技能与素质和团队建设。基于
组织学习的影响因素分析 ,按照科学性、重要性及客观性等原则 ,采取各因素逐步细化的方法 ,构建如下表 1
(略)所示的评价指标体系。该评价指标体系由 8个因素、30个指标组成。我们采用专家评分法。评分专家
应充分考察被评组织的实际和认真分析被评组织提供的资料。各指标的评语均设为“优”、“良”、“中”、“差”、
“很差”五种 ,以衡量被评价项目在该指标上的表现 ,因而可能引起相关因素对组织学习的影响程度。因素层
各因素和指标层各指标的权重确定 ,我们采用层次分析法中确定权重的方法 ,即通过两两成对的重要性比较
建立判断矩阵 ,再解矩阵特征值得出权重值。

　　记 R =

B1

B2

Λ
BL

=

b11b12Λb1n

b21b22Λb2n

bL1bL2ΛbLn

,再对 R进行模糊矩阵运算 ,即得到目标层指标 X对于评语集 V的隶属向量

B ,B = A 3 R = (a1 ,a2 ,⋯,aL) 3

B1

B2

⋯
BL

= (b1 ,b2 ,⋯bn)当 6
n

j = 1
bj≠1需做归一化处理 ,令 bj = bj/ 6

n

j = 1
bj 得 B = (b1 ,b2 ,

⋯,bn)

b1 ,b2 ,⋯,bn分别表示目标层指标 X对于评语 V1、V2、⋯,Vn的隶属度。

4、评价结果　根据评语集 V中各元素的标准分数 ,通过矩阵相乘得出上述模糊综合评价结果 V的具体
分值 ,再将承包商、业主、专家的分值按权重设定值汇总即得关于建设监理工作质量评价结果。

五、建设监理评价模型应用实例
本文以承包商评价为例。评价者以建设监理组织与工作制度中包含的各子因素 X11 ,X12、X13的权重赋
值为 A1 = (0. 50 ,0. 40 ,0. 10)各子因素均为定性指标 ,其测度由评价者用“类比打分”法确定 ,得某监理单位监

理组织与工作制度子因素指标集的隶属度矩阵为 : R1 =
0. 305　0. 226　0. 354　0. 115
0. 238　0. 283　0. 329　0. 150
0. 318　0. 235　0. 338　0. 109

则该监理组织与工

作制度指标 X1 对评价集 V的隶属向量为 B1 = A1 3 R1 = (0. 280 ,0. 250 ,0. 342 ,0. 128)同理 ,得监理工作运行
质量 X2 ,监理工作态度与作风 X3 ,建设监理工作效果 X4 指标对评价集 V的隶属向量依次为 B2 = (0. 213 ,0.
265 ,0. 396 ,0. 126) , B3 = (0. 193 ,0. 353 ,0. 350 ,0. 104) , B4 = (0. 188 ,0. 249 ,0. 389 ,0. 214)设 X1 ,X2 ,X3 ,X4

的权重由评价者赋值 A = (0. 25 ,0. 40 ,0. 15 ,0. 20)则由上述模糊综合评价模型可得目标层即监理工作质量

指标对评价集 V的隶属向量为 B = A 3 R = (a1 ,a2 ,a3 ,a4) 3

B1

B2

B3

B4

= (0. 250 ,0. 265 ,0. 396 ,0. 200) ,归一化处

理为 ( 0. 225 , 0. 239 , 0. 356 ,0. 180 )规定各级评语的分值为 V1 = 95 ,V2 = 85 ,V3 = 70 ,V4 = 50 , 则承包商评
价值 V承包商 = B 3 (V1 ,V2 ,V3 ,V4) T = 75. 61又业主、专家的评分值分别为 79. 71分和 72. 5分 ,设承包商、业
主、专家权重分别为 0. 3 , 0. 45 , 0. 25则总评分为 V = 76. 68分。

六.结束语
完善建设监理制度 ,提高其监理工作质量 ,是建设项目管理制度改革的目标 ,它是一项社会系统工程 ,有
许多尚待探索之处。建立工作质量评价体系仅是其中一个方面的探索 ,除此外应健全项目法人责任制才能
对监理工作公正评价 ,健全建设监理合同及相关社会约束机制 ,把我国的建设监理工作质量提高到新的水
平 ,使建设监理制度更好地与国际惯例接轨。
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