
·企业活力·　　文章编号 :1002 - 980X(2006) 10 - 0071 - 03

创业企业网络演化研究———从萌芽到早期发展
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　　摘要 :针对创业企业网络从萌芽到早期发展的三个维度的网络演化过程进行了分析。根据嵌入社会关系的有

凝聚力网络和嵌入丰富结构洞的分散网络的观点 ,运用动态的研究方法协调两个表面上看起来有矛盾的网络理论

观点 ,进一步启发研究者深入理解创业企业网络的动态机制及形成过程。
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　　战略研究者和创业研究者一致认为网络在成功

的创业企业出现和成长过程中扮演了重要的角

色〔1〕。从关系的角度〔2〕和资源观的角度来看 ,创业

企业的网络关系代表着企业获取生存和成长的必要

资源的关键渠道〔3〕。

很显然 ,研究者一致认为网络对于新创业企业

的重要性 ,但却很少同意在企业早期阶段 ,网络特征

是最有优势的。一方面 ,有些研究认为新企业倾向

于从企业家庭成员和朋友关系中获得建构企业生存

能力的关键资源〔4〕。比如 ,调查全球 500 强企业发

现 :比起银行或投资者 ,家庭和朋友会提供最初的资

本支持。因此 ,从嵌入关系的有凝聚力的网络中获

得资源是一个企业家的象征。另一方面 ,相反的观

点认为〔5〕:有凝聚力的网络对于新创业企业的形成

更多的是一种觉醒而非优势。作为网络中的结构洞

的“桥”会为企业提供更多的优势。因此 ,新创业企

业会在更分散的相互关联的网络中占据关键位置 ,

更有可能为成功提供更多的机会 ,如果企业家希望

享受长期的成功 ,就必须远离密切的 ,有凝聚力的网

络〔6〕。

这些相反的观点坚持立场是因为有大量的网络

研究已经验证了企业在某一阶段只有单一的 ,静态

的企业网络。然而 ,因为企业要求新的和更多的资

源去支持其不断发展 ,因此 ,企业是动态的从萌芽向

早期成长阶段进步。企业所需的资源可以按照常规

的和可预测的方式演化。企业资源的这种动力本质

认为 :理解企业网络需要更加动态的方法 ,而且有助

于协调两种不同的网络观点。本文认为演化的资源

在网络转变中成为企业从出生到早期发展过程中的

必要因素。在诞生时 ,创业企业网络要确认保证必

须的资源 ,但是对于获取更多元化的 ,分散的保持后

期阶段成长的资源却是不够的。

一、创业企业网络演化特点

创业企业从萌芽到早期成长阶段要面对三个独

特的获取资源的挑战 :可用性、可接近性、不确定性。

资源可用性包括企业能够确定在哪里会获得必要的

资源 ,其本质在于寻求的价值和困难。一旦创业企

业确定了可用资源 ,它的注意力就转向了接近资源。

资源接近包括创业企业能够获得必须的资源。在许

多例子中 ,新创业企业不能够获得理想的资源。甚

至当新企业能够找到愿意提供资源的供货商时 ,还

要考虑交换条款的有利程度有多少。第三个挑战是

不确定性 :对一个创业企业周围条件的预测程度。

这种不确定性是一个多纬度的 ,包括任务不确定性、

需要和技术不确定性。不确定性是新创业企业遇到

的获得资源的问题。创业企业不愿意在新企业面对

不确定的和危险的未来时去交换资源〔3〕。它也会

加剧寻求可用资源的代价和困难。这三种获取资源

的挑战———会在萌芽环境和早期成长战略阶段变
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化 ,并且为网络演化创造一个重要的催化剂。

从根本上来讲 ,创业企业网络演化在诞生阶段

主要基于确认的纽带 ,而在早期成长阶段更多主要

基于精明的关系。基于确认的网络作为自我中心的

网络 ,拥有更高比例的纽带 ,拥有其他活动者的个人

和社会的确认网络或者影响经济行为的纽带〔7〕。

这种网络比精明的网络更倾向于更小、低多元化、有

更多的路径依赖。因此 ,基于同一性的网络很少会

获得一个创业企业需要的资源去满足早期成长阶段

所要求的日益增加的资源。而精明的网络拥有提供

更大的可用资源的优势 ,可以减少环境的不确定性。

Williamson借用精明这一术语 ,认为焦点活动者的

纽带主要受到经济利益为激励的自我中心的网络。

精明的网络包括一个更大的 ,更多元化的一套有目

的的功能性的纽带或者也可以是基于工作的纽带 ,

这种纽带积极管理网络而非只是简单的受到先前基

于同一性的网络纽带的路径依赖的限制。

网络从基于同一性的确认的纽带向更精明的网

络的转变基础是 :创业企业试图获得必要的资源用

于创业企业在企业网络中成长和产生转变。这些变

化包括嵌入纽带的网络向平衡嵌入纽带与近距离的

关系转变〔8〕;从强调凝聚力的网络向使用结构洞网

络转变〔5 ,9〕;从更多的路径依赖向有目的地管理网

络转变〔4 ,10〕。如果企业采用这一模式 ,会获得更高

绩效。

二、创业企业网络演化的维度

(一)从主要嵌入纽带的网络向平衡嵌入纽带与

嵌入近距离纽带的网络转变

当一个纽带的社会关系影响了创业企业的经济

行为时 ,根植关系就是存在的〔7 - 8〕。根植的纽带在

创业企业的早期阶段更重要 ,其一是因为他们有助

于使企业克服获取资源的困难 ,克服已有资源和机

会的限制。比如 ,当银行和资本商不愿意提供资源

时 ,新创业企业可以从亲密的朋友或者家庭成员那

里获得财务资本。其二是由于新企业只有有限的搜

索能力 ,很少有可能了解全部潜在的商业纽带。第

三 ,也许更重要的是 ,新企业很少象在企业生命周期

的后期阶段那样被其他企业认为是有潜力的纽带 ,

他们缺少明显度。新企业只感觉到会有一个高不确

定性未来 ,低互惠的可能性 ,隐藏着高风险 ,缺少对

嵌入关系的企业值得信任的知识。由于存在这种不

确定性 ,依赖于非根植纽带的新企业通常不能获取

必要的资源。相反 ,尽管新企业缺少资源 ,缺少短期

经营的互惠 ,合理性和由于新而带来的责任 ,来自根

植关系的支持会继续下去。因此 ,嵌入关系能够提

供的已有资源 ,对于新企业非常容易接近 ,在企业早

期阶段是这一模式。

企业进入了早期成长阶段后 ,嵌入网络的纽带

就很少会提供必要的资源去支持成长。企业需要寻

求和发展一个更宽泛的新纽带 ,这种纽带拥有提供

新资源的潜力 ,克服已有资源限制的挑战。这种近

距离的新纽带同商业纽带是相似的〔7〕,其功能是两

个团体之间没有任何延伸的人际接触和社会接触。

近距离纽带更有可能在诞生期提供给早期成长企业

所需的资源。事实上 ,拥有太多的嵌入关系的纽带

和拥有嵌入近距离的纽带都不会为一个早期成长企

业带来最大利益〔8〕,这种纽带仍然需要通过关系纽

带〔7〕和商业纽带提供各自适应性的利益。

应该在这两者之间形成一个平衡〔8〕。近距离

的纽带通常被转换到更多关系纽带中 ,因为他们要

在严格的经济利益基础上交易 ,承担更多的社会维

度。日益增加的不确定性和搜索能力在后期阶段更

多倾向于作为近距离的延伸而拓展出来〔4〕,嵌入网

络的纽带的比例将会随着企业从诞生阶段向早期成

长阶段下降。这种日益减少的关系纽带网络意味着

企业从一个基于同一性的网络向一个更精明的网络

转变。

因此 ,企业网络的嵌入关系纽带的比例将会随

着企业从诞生阶段向早期成长阶段转变而减少。

(二)从有凝聚力的纽带的网络向架构结构洞的

纽带的网络转变

有凝聚力的网络特征是纽带之间高密度 ,相互

性 ,团体内成员要比那些非团队成员拥有更高频率

的纽带 ,一个开拓结构洞的网络必须分离“非冗余接

触”〔5〕。因此 ,一个架构结构洞的企业要同那些没

有联系的企业之间建立关系。

在诞生阶段 ,当一个企业在闭合的 ,有凝聚力的

网络中共享成员身份时 ,它就会享受可获得资源的

优势。在那种网络中 ,由于其他人会基于相互的同

一性、社会责任感和“强迫性信任”提供帮助〔9〕,资

源将会更容易获得 ,强迫性信任会降低应对一个新

企业而产生的风险。但是有凝聚力的网络在获得已

有资源方面会提供优势 ,对于新企业而言也拥有一

个根本的弱点 :已有的资源可能会限制在那种多少

有些闭合的网络中。关系和资源尤其是信息 ,在这

些密网络中有可能存在高冗余和低多元化。因此 ,

向早期成长阶段推进 ,企业需要超出最初的 ,密切
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的 ,有凝聚力的网络 ,在这种网络中 ,为了找到和发

现能够提供更多的已有的资源的新纽带 ,他们会表

现出这一趋势。

Burt〔5〕的有助于架构结构洞的术语允许一个企

业控制其他个体需要的资源 ,会增加附加值。对于

一个新企业而言 ,一个拥有丰富结构洞的稀疏网络

不能抵消潜在纽带觉察到的风险。然而 ,当企业证

明了它的生存能力并且向早期成长阶段推进时 ,架

构结构洞的纽带可能是最有价值的。这种离开凝聚

力 ,朝着架构结构洞的转换代表着更多的向精明的

网络推进。因此 ,网络的凝聚力将会随着新企业从

萌芽阶段向早期成长阶段的推进而下降。架构的结

构洞数量将会随着新企业从萌芽阶段向早期阶段的

推进而增加。

(三)从路径依赖的网络向有目的管理网络转变

路径依赖同有目的的管理网络自相矛盾的观点

是新企业的存在一个现实。如果新企业依赖于企业

家先前存在的网络或者企业家的社会网络的话 ,新

企业的网络会由于高路径依赖延伸出来〔4〕。即如

果新企业发现很难提供嵌入纽带的商业关系的话 ,

这些嵌入纽带的和具有凝聚力的网络会限制积极主

动管理网络。在萌芽阶段 ,这种相似的根植作为一

种优势可以获得可接近的资源 ,也限制了企业网络

的灵活性和适应性。此外 ,如果存在很多机会和高

资源 ,网络的适应能力增加的话 ,新企业在萌芽阶段

的有限资源和机会会强化路径依赖。因此 ,资源的

获取继续通过已有的网络和路径依赖的网络渠道产

生。

然而 ,由于企业试图向早期发展阶段推进 ,因此

网络会变得更有责任而有目的的管理。企业会寻求

更多可获得的资源 ,增加声誉 ,增加合理性 ,增加有

目的的管理网络的能力和愿望 ,向着超越最初的 ,核

心的网络推进。比如 ,企业机会和潜在的可获得的

资源的延伸会由于机会识别的技能的增加而增加。

有目的的网络管理也通过企业日益增加的声誉和社

会地位、网络经验和网络适应的机会而得以促进。

这种区别性的网络管理能力的结果是企业从路

径依赖向更有意识的管理网络转变速率上存在差

异。新企业网络将会承担高度路径依赖的责任 ,企

业将会以日益增加的精明的方式管理外部网络。企

业网络的演化在萌芽阶段将会受到路径依赖过程的

控制 ,但是随着企业推进到早期成长阶段会变得更

有目的的去管理网络。

三、小结

本文为战略研究和网络研究提供了重要的理论

意义。对于战略研究而言 ,新企业如何应用网络作

为一个战略获取资源支持企业绩效的理论说明了网

络的战略本质。此外 ,战略和结构的概念可以被融

合和进一步加强。因此 ,影响企业绩效的一个关键

因素是进一步确认和验证。对于网络理论 ,建构在

已有的努力基础之上 ,远离那种静态的网络观 ,理解

其动力机制。在萌芽阶段和早期成长阶段 ,理解企

业网络的演化是本文的一个重要的和必要的一步。

这种动态的研究方法使我们能够协调两个表面上看

起来有矛盾的网络理论观点 ,进一步启发我们理解

网络过程。
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信管理局 ,正在有计划、有步骤地开展工作。不远的

将来 ,遍布全国各地的个人征信体系将逐步形成。

覆盖全国以及各金融系统的监管体系 ,可以从根本

上防范银行经营风险。让规范的制度、完善的监管

体系发挥长期有效的作用。在该体系建立和完善之

前 ,针对助学贷款风险的防范 ,建议各个金融系统把

违约学生的信息列入“黑名单”,联网共享 ,在主流媒

体上公布 ,让全社会参与监督。同时 ,加大对拖欠者

的惩罚力度 ,提高违约成本 ,提高人们的自觉性。对

于拖欠贷款的人 ,银行可以把拖欠者的账户转给专

门的追款机构 ,还可以把拖欠者的有关情况报告给

信用评级部门 ,使违约记录终身相伴。最后直至诉

诸法律 ,由法院强制执行。

(四)强化管理 :高校助学贷款管理者的责任

高校要从践行“三个代表”的重要高度 ,切实加

强对国家助学贷款工作的领导、协调和管理 ,真正做

到“一把手”负责制 ,主动与经办银行磋商“银—校”

全面合作事宜 ,创新“银—校”合作形式 ,提升档次 ,

努力实现双赢。同时要设立有真正编制和工作经费

的专门国家助学贷款管理机构 ,明确分工 ,强化职

责 ,规范管理 ,缩短办理贷款的周期 ,提高工作效率。

对于高校专门国家助学贷款机构来说 ,须具体做到

以下五点 :一是要建立资助政策告知制度 ,尤其是在

《招生简章》及录取通知书上写明学校资助经济困难

学生的政策体系 ;二是要建立国家助学贷款反馈制

度 ,实行定期报告制度 ,以便学校领导和有关部门掌

握此项工作的动态 ,及时提出解决方案 ;三是建立国

家助学贷款定期通报制度 ,对开展工作好的学院和

人员予以表扬 ,对工作不落实 ,要予以通报批评 ;四

是要加强对经办国家助学贷款工作人员的培训 ,一

方面开展政策学习 ,使他们及时了解国家助学贷款

的政策 ,另一方面要对贷款工作中的具体步骤 ,列出

计划、细分职责、加强培训 ,使他们掌握贷款工作中

必要技能 ,努力为申贷学生做好服务工作 ;五是要认

真做好国家助学贷款采集系统数据的录入工作 ,强

化国家助学贷款的贷后管理工作 ,使这项工作进一

步科学化、规范化。
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Abstract : National student loans are an important form of the government’s effort to apply financial means to support education and assist poverty2

stricken college students to finish their college education1 It has made remarkable achievement since its implementation six years ago1 But now it gets in2

to a situation that both its issuing and application are facing difficulties1 This paper tries to make an economics analysis of the internal controversy in the

operating mechanism of national student loans and puts forward relevant solution1
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