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　　摘要 :创新型企业是一种崭新的企业运行和发展模式 ,它具有较强的持续创新能力 ,能激发和调动企业的积极

性和创造性。构建创新型企业评价指标体系有利于促使企业真正成为创新的主体 ,保证企业快速、健康、良性发展。

本文在总结创新型企业定义和分析创新型企业的构成因素基础上 ,分别从技术、产品、市场、管理四个角度来构建创

新型企业评价指标体系 ,并给出了评价标准和一种实用的评价方法。
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　　党的十六届五中全会提出要不断增强企业创

新能力 ,加快建设国家创新体系 ,为贯彻落实党、国

务院关于加强自主创新的重要指示精神 ,“开展创新

型企业试点”在“技术创新引导工程”启动会议上被

列为了一项重点内容。会议提出 :创新型企业代表

的是一种崭新的企业运行和发展模式 ,要求企业在

技术创新的同时 ,加强战略、制度和组织创新 ,其外

在的显著特征是企业拥有自主知识产权和自主品

牌 ,具有较强的持续创新能力[1 ]。

总结国家对创新型企业特征的描述 ,可把创新

型企业定义如下 :创新型企业就是以拥有自主知识

产权和自主品牌为特征 ,以企业为主体、以技术为核

心 ,以市场为导向、以创新为动力、不断实现新的经

济增长和较强的持续创新能力的企业。

创新型企业代表的是一种崭新的企业运行和发

展模式 ,它能促进企业成为创新的主体 ,有利于提高

产业竞争力 ,增强国家自主创新能力 ,建设创新型国

家。创新型企业是时代发展提出的新课题。

构建创新型企业评价指标体系有利于企业的发

展 ,推动企业建立和完善有利于创新的体制和机制 ,

激励企业加大研发投入、健全研发机构、培育创新人

才 ,增强技术创新的内在动力和能力 ,支持企业加强

管理创新和文化创新建设 ,保证企业快速、健康、良

性发展。

1　创新型企业构成要素分析

本文把企业的创新分为 4类 :技术创新、市场创

新、产品创新、管理创新。

1)技术创新。技术创新是影响创新型企业创新

能力最重要、最核心的因素。技术创新是企业在激

烈市场竞争中求生存 ,求发展的必然选择 ,更是企业

的立身之本、活力之泉。技术创新可以使生产要素

更加有效的组合 ,提高劳动生产率 ,增加企业的竞争

力 ,实现生产力的飞跃。判断一项新技术是否适合

创新型企业 ,关键是看它的创新价值和创新度。

2)市场创新。市场对创新型企业的发展起到了

一定的促进作用 ,是拉动因素。市场创新有利于企

业与客户交流和沟通 ,提高市场占有率。采用新技

术和开发新产品是实现市场创新的途径 ,但不是唯

一途径 ,不断开辟新市场才是问题的关键。企业要

想立于不败之地 ,就要把注意力从与其他竞争对手

抢夺市场上转移到不断的开辟未知的新市场 ,不断

的扩大新客户群上 ,通过自身行为的改进和完善 ,去

引导市场 ,创造市场。

3)产品创新。目前许多企业都靠打价格战来促

进产品的销售 ,结果却往往不尽人意 ,产品创新中企

业应重点开发出产品在传统工艺中缺乏的迎合消费

者特点 ,去掉传统工艺中不必要又耗费物资的特点 ,
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从模仿的盲区中走出来 ,将长远的眼光投向自主创

新 ,力争做出自己的品牌 ,拥有并保护好自己的知识

产权 ,这才是企业生存发展的根本途径和有效手段。

4)管理创新。管理创新是实现产品创新、技术

创新和市场创新的重要基础和保证。同时管理创新

也是挖掘企业潜力 ,提高企业劳动效率和经济效益

的重要手段。管理创新涉及各个方面 ,它涉及战略

管理创新、财务管理创新、技术管理创新、业务流程

创新、组织结构创新 ,以及人力资源管理创新[2 ]。只

有综合考虑各方面 ,寻求创新、齐头并进 ,才能实现

真正意义上的管理创新 ,才能发挥资本与人力的最

大价值。

综上所述 ,技术是企业创新的核心 ,可以带动产

品创新、市场创新和管理创新 ,产品是企业创新的保

障 ,也是技术创新的结果 ,市场是技术创新的拉动因

素 ,而管理创新则是实现产品创新、技术创新和市场

创新的重要基础和保证。由此可见创新型企业的四

要素之间是相互联系、彼此影响的、同等重要、缺一

不可的。

四要素关系如图 1所示 :

图 1　四要素关系图

产品创新是创新型企业的助推器 ,是企业生命

力的保障 ,是企业发展的重要的推动因素。

2　创新型企业指标体系的构建

211　原始指标体系的构建

根据以上分析 ,结合客观性、系统性、直接性原

则 ,本文构建了创新型企业原始评价指标体系 (见表

1) 。

212　指标的筛选

本文用解释性结构模型 ( ISM)来进行指标的筛

选。ISM模型优点是把复杂的系统分解为若干子

系统 (要素) ,利用人们实际经验和知识 ,以及电子计

算机的帮助 ,最终将系统构造成一个多级递阶的结

构模型[ 3 ]。
表 1　创新型企业原始评价指标体系

创
新
型
企
业
评
价
指
标
体
系

技术创新

产品创新

市场创新

管理创新

R &D经费比重

高技术人才比例

创新频率

创新成功率

技术人员整体水平

科研设备的先进性

设备新度系数

非 R &D经费比重

引进技术达产率

自主创新产品率

现代制造工艺采用率

成本降低率

新产品销售收入

计量、测试和标准化水平

新产品出口创汇水平

产品质量标准水平

新产品产值率

专利数

新产品销售收入增长率

营销强度

营销网络深度和广度

营销人员比重

营销费用投入比重

与客户的联系程度

市场研究水平

现有销售服务的适应性

品牌强势度

市场占有率

技术创新战略的明确性和长期性

技术创新体系的完善性

企业家创新意识

企业文化创新

企业培训机构数

本科以上管理人员比例

ISM方法的过程如下[4 ] :

图 2　ISM方法的过程

对每个因素下各评价指标之间的二元关系进行

判定 ,得到指标间关系方格图 。根据方格图得到可

达矩阵、缩减矩阵、调整后矩阵并层次化矩阵 ,可得

到最终的指标体系表 (见图 3) 。

2

技术经济　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　第 26卷　第 10期



图 3　创新型企业评价指标体系

　　其中 :

R &D 经费比重 = R &D 经费/销售收入 ×

100 %

高技术人才比例 =技术人才/职工数×100 %

创新成功率 =成功的创新项目/技术创新立项

总数×100 %

创新频率 =年内产品创新数 +年内工艺创新数

非 R &D 经费比重 = (技术引进费 +技术改造

费) /产品销售总额×100 %

市场占有率 =企业产品市场投入/行业产品总

收入×100 %

营销人员比重 =营销人员总数/职工数×100 %

营销费用投入比重 =营销费用/产品销售总额

×100 %

本科以上管理人员比例 =本科以上管理人员

数/职工数×100 %

(注 :其他指标可以在年鉴中直接查询)

3　创新型企业评价方法选择

311　权重的确定

目前的评价方法中 ,确定指标权重的方法主要

有专家调查法、两两比较法、层次分析法等。这些方

法主观性较强 ,“熵值法”是一种客观赋权法 ,可以

在一定程度上避免主观因素带来的偏差。在一个系

统中 ,指标的重要性越大 ,对应的权重也应该越大。

设有一待评价的系统含有 m个待评价的对象 ,

有 n 个评价指标 ,原始指标数据矩阵 X 为 : x =

( x ij ) m×n

将数据标准化后得到矩阵 Y :

Y ij = ( y ij ) m×n其中 : y ij =
x ij

∑
m

i = 1
x ij

j 评价指标的信息熵值为 :

e = - K∑
m

i = 1

y ij ln y ij其中 : k = (ln m) - 1

j 评价指标的信息效用系数为 :

βj = 1 - ej

得出 j指标的客观权重[5 ] :

αj =
βj

∑
n

j = 1

βj

312　主成份投影法

1) 构建理想评价向量 ,将每一个样本视为 P维

向量 ,记理想样本为 d 3 = ( d1 , d2 , ⋯, dp) ,其中 d j

= max
1≤i≤n

{ uij } , ( j = 1 ,2 , ⋯, p) , d 3 为理想评价向量。

将 d 3 单 位 化 为 d 3
0 =

d 3

‖d‖
=

d 3

d2
1 + d2

2 + ⋯d2
p

(下转第 11页)
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2) 计算投影值。样本矩阵在理想评价向量上的投影
值为 :

D i = ui ×d 3
0 =
∑

p

j = 1

d j u ij

d2
1 + d2

2 + ⋯d2
p

( i = 1 ,2 , ⋯,

n)

最后比较各指标投影值大小 ,投影值越大 ,创新
能力越强[6 ]。
313　创新型企业评价标准
根据得分可以判断所评价的企业是否为创新型
企业 ,标准如表 2 :

表 2　投影值及企业类型

百分制核算

投影值 企业类型

80 - 100 创新型企业

60 - 80 有创新潜力的企业

40 - 60 创新能力较弱

40分以下 创新能力弱

4　结论

本文对创新型企业的构成因素及其关系进行分

析 ,构建了创新型企业的评价指标体系 ,并进行指标

筛选 ,同时还给出了一种合理的评价方法 ,为企业发

展及管理者决策提供了科学有效的依据 ,创新型企

业评价体系有利于政府制定相应支持创新型企业的

政策 ,引导企业走创新型发展的道路 ,加速科技成果

转化和产业化 ,激发和调动企业的积极性和创造性 ,

更有利于企业自身的发展 ,对企业的自主创新具有

一定的推动和指导作用。

参考文献

[ 1 ]李学勇.实施“技术创新引导工程”,增强国家自主创新能力

[ EB/ OL ] . (2005 - 12 - 23) .

http :/ / www. most . gov. cn/ jscxgc/ jscxgzjb/ 200603/ t20060321

_29813. ht m.

[ 2 ]高铁生.加快企业管理创新[J ] .光彩论坛 ,2006 (1) .

[ 3 ]姜灵敏.理想解法及其在商业银行经营业绩综合评价中的应

用[J ] .系统工程理论方法应用 ,2002 (9) :227 - 230.

[ 4 ]耿晓娜. 江苏省大型企业技术创新能力系统构建及评价

[ D] .南京 :河海大学 ,2006.

[ 5 ]朱祖平. 创新新视野—企业、产业、区域系统的量化研究

[ M ] .北京 :经济科学出版社 ,2004 :102 - 103.

[ 6 ]李煜华 ,胡运权 ,蔡良群.主成分投影法对老工业基地企业技

术创新能力评价[ D] .哈尔滨 :哈尔滨理工大学 ,2005.

Research on Appraisal System Construction of Innovation Enterprise

MA Yong2hong , ZHAO Ling2chen , L IU Tuo
(Management & Economics Depart ment , Harbin Engineering University , Harbin 150001 ,China)

Abstract : Innovation enterprise is a new enterprise operation and development form and it has st rong continuous innovation ability and can ac2
tive enterprise positivism and creativity. Const ructing innovation enterprise appraisal index system is helpful for enterprise to be t he t rue main
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