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　　摘要 :知识经济进一步深化 ,一种被称为创造力的经济形态开始出现 ,在创造力经济背景下 ,企业的战略管理需

要加以调整 ,战略竞争优势的获取应该通过创造新的优势来实现而非简单的维持已有优势。
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1 　引言

美国《商业周刊》2000 年出过一本特辑 ———《21

世纪的公司》,其核心观点就是 :21 世纪的经济是创

造力经济 ,创造力是财富和成长的唯一源泉 ,人力资

本是最重要的资本。在创造力经济中 ,数字和科技

不再是衡量公司竞争力的唯一标准 ,想象力、创造力

和创造速度更重要 ,而创新则是重中之中。在创造

力经济条件下 ,创造性人才的作用比以往任何时候

都大。正如德鲁克曾经指出过的 :当今的五大热点

是创造性、竞争战略、团队精神、技术创新和领导艺

术。随着竞争环境日趋激烈 ,知识经济进一步向纵

深发展 ,一种被称为创造力经济的时代已初露端倪。

创造力经济和知识经济存在诸多联系 ,也有它独特

的特征〔1〕。

2 　创造力与创造力经济

在资本主义发展的过去几百年历史中 ,支撑企

业发展的主要资本是金融资本 ,决定企业竞争力量

对比的是企业的规模。而在创造力经济时代支持企

业发展的主要资本是人力资本 ,决定企业间的竞争

力量对比的关键因素是创造力和创造速度。

211 　创造力的概念

创造力一般是指产生新的想法、新观念 ,发现和

制造新的事物或用新方法创造性地解决问题的能

力。创造力是人的一种高级能力 ,创造性活动是人

类最重要的实践活动。是社会发展的原动力。美国

教育学家罗恩菲尔德指出 :“人与动物的主要区别之

一 ,就是人类能够创造而动物不能。”“创造是人类所

具有的本能”。心理学家阿曼贝尔认为 ,创造力是一

个人的认识能力、工作态度和个性特征的综合表现。

我们认为创造力一般是指产生新的想法、新观

念 ,发现和制造新的事物或用新方法创造性地解决

问题的能力。

212 　创造力经济的内涵

创造力经济是以人的想象力为来源 ,以创造力

为基础 ,通过创业和不断的创新带来社会不断发展

和价值增值的经济形态。在创造力经济中 ,组织最

大的任务之一就要让每个人都能自由表达自己的想

象力 ,尝试自己的创造设想 ,并帮助他们提高创造

力、实现创造愿望。进而推动企业不断发展和价值

增值 ,实现个体和组织的共同和谐发展。

3 　创造力经济中成功企业的特征

在创造力经济中 ,企业比以往任何时候都更加

依赖于想象力、创造、创新以及对新观念与事物的创

新、扩散和应用。成功的企业具有如下典型特征 :

311 　以顾客为导向

企业进行创造、创新的主要动机是为了更好的

服务顾客、为顾客创造超额价值。衡量一个企业创

造、创新有效性的唯一裁判是顾客而不是企业本身。

盲目的创造、创新的企业可能会摔得很惨。这也是

为什么有那么多创新失败的原因之一。

312 　关注创意
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今天成功的企业更关注创意的开发利用。它们

非常注重激发和利用人们的想象力。通用公司前总

裁杰克·韦尔奇曾经说过 :“创造力和想象力放在一

个企业的环境中就是创新 ;我们衡量通用高级管理

人员的标准是看他们想象力有多丰富 ,富有想象力

的领导敢于冒险做新的创意投资 ,他们能带领团队

发掘更好的想法 ,承担创新风险。”另外一个非常注

重创意的公司是宝洁公司。过去人们一直认为拖地

就用湿的拖把 ,但宝洁公司的一个合作伙伴 :一家家

居清洁产品的设计公司研究发现 ,拖把上的水使赃

物更容易四处散落。而他们认为根据静电原理干拖

把能吸附灰尘 ,宝洁公司对这一创意给予了足够重

视 ,与该合作伙伴合作开发出了快速洁净电除尘拖

把 ,如今这种拖把已成为宝洁价值越 10 亿美元的最

新品牌之一。

313 　部门创新被全员创新、网络创新取代

今天的企业比以往任何时候都更注重创新。在

波士顿咨询集团最近进行的一项调查中 ,全球 940

位企业高层主管都不约而同的表示 ,在他们的行业

中 ,创新是企业通向成功的必由之路。创新的模式

发生着质的变化。在传统的企业中 ,创新通常由企

业专门的部门承担 ,如研发部门。企业其它部门及

企业外的创新力量受到组织忽视。而在超强竞争的

环境中 ,面对日益加速的创造速度竞争 ,一个企业单

纯依赖某一部门的人员是没办法胜任创新工作的。

企业创新必须走向全员化、网络化。所谓全员化指

创新工作要调动组织一切可以调动的人员 ,发挥他

们的整合优势。如 ,世界著名公司日本松下电器公

司 ,则常年进行全员创造教育培训 ,使公司员工创意

力猛增 ,公司拥有 5 万多件专利 ,员工每年提出创意

设想高达 150 多万个。松下电器公司劳工关系处长

阿苏津谈及原因时自豪地说 :“我们的员工随时随

地 ———在家里、在火车上 ,甚至在厕所里 ,都思索创

新提案。”创新网络化指创新有时延伸到企业边界之

外 ,通过与其它企业、大学、科研院所等机构建立战

略伙伴关系来开展复杂的创新活动。在今天的商业

环境中 ,网络创新模式正受到企业的高度重视 ,成为

提升企业创新能力和竞争实力的重要途径。

4 　创业型企业制定创业型战略的重要
性

　　在当今超竞争的环境中 ,创业企业无论大小 ,若

不能从战略角度来思考和行动 ,将是十分脆弱的。

我们经常看到不少创业者雄心壮志 ,创建自己的企

业 ,但由于没有制定清晰可行的战略 ,使自己与竞争

者区别开来 ,导致企业很快便倒闭。

很多创业者认为对于新创企业来说 ,根本不需

制定战略 ,战略是大企业才需要认真思考的问题。

他们不断在实践中尝试各种经营方式 ,试图经由这

种方式找到适合自身的经营方法。然而 ,没有明确

战略方向的新创企业 ,尤如一个被遗忘在没有人烟

的小孩一样 ,且不知道回家的路 ,最终的结果是可想

而知的。

　　首先 ,在日益变化的激烈动态环境中 ,小企业面

临的各种风险与不确定性更多 ,相较于大企业 ,他们

更易在急流湍急、大浪不断的商海中 ,迷失方向或被

大浪掀翻。在全球性技术变革加速和挑战不断加强

的商业环境中 ,创业者必须有明确的战略 ,应对环境

深刻的变化 ,利用环境变化带来的各种商机。

其次 ,创造力经济时代的到来使以金融资本为

基础的世界经济正在向以智力资本为基础的世界经

济格局转变 ,智力资本的开发需要明确的战略作指

导。基于想象力、创新力、创造力的智力资本成为企

业竞争优势的最重要的来源。正如通用前总裁杰克

·韦尔奇所说 :“智力资本是一切。如果要赢得竞

争 ,就必须解放人们的思想。”解放思想 ,不断创造、

创新 ,集思广益开发员工的想象力 ,企业才能够真正

强大起来。而培养、开发想象力、创造力、创新力 ,均

需创业企业有一个明确的战略作指导。正如《革命

内涵》( Ensile t he Revolution ) 作者格瑞 ·哈默

( Gary Hamel)所说 :“要想发现是以赢得顾客 ,挫败

竞争者和吸引投资者的好点子 ,就必须首先产生数

以百计甚至是数以千计的有创意的战略思想。简而

言之 ,只有破碎许多岩石之后 ,才能发现真正的矿

石。”可见 ,在创造力经济时代 ,知识、创意、想象力的

重要性。企业的成功 ,是创意战略思想指导下的成

功 ,是经历无数次创意失败基础之上的成功〔2〕。

5 　创造力企业的战略要素

创造力经济背景下的动态环境特征决定了企业

的战略竞争力将主要来源于企业的竞争速度、反应

能力、创新能力及战略的柔性。

511 　竞争速度

在动态竞争环境中 ,没有企业可以长久保持现

有的竞争优势 ,企业为了保持竞争优势必须不断的

自我毁掉现有竞争优势 ,重新建立新的竞争优势。

在建立新的竞争优势的过程中 ,速度是一个关键的

竞争要素 ,企业能不能树立自身的竞争优势往往就

7

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　创造力经济背景下的企业创业型战略管理



在于它能否比竞争对手更敏锐的识别新的机遇、更

快的作出决策、更快的实施。在某种程度上 ,“大鱼

吃小鱼”已被“快鱼吃慢鱼”的竞争态势取代。

512 　反应

在动态竞争的环境中 ,任何企业的竞争行为都

会引起竞争对手的一系列反应 ,企业与企业之间的

博弈更多的是有时间序列的重复博弈而非同时决策

的简单一次博弈。因此企业在制定竞争战略时必须

预先估计竞争对手可能的反应以及反应的强度 ,要

避免可能招致激烈报复的行为。同时综合考虑竞争

对手的行为和相应的博弈成本 ,选择对企业综合价

值最大的行为策略。值得指出的是在与竞争对手博

弈时还要把握时机 ,处理好先行与后行的关系〔3〕。

513 　柔性

战略的制定依赖于一定的战略环境的分析 ,环

境的动态性决定了成功的战略必然是机动性很强的

战略。因此战略的制定是一个动态演进的过程。战

略必须保持一定的机动性即柔性 ,使之能够根据环

境的变化 ,竞争对手的反应作出新的判断 ,并相应的

调整战略。

514 　创新

在创造力经济中 ,企业的竞争优势主要来源于

企业的创新能力。企业需要通过一系列的战略制定

指导企业各种创新行动。如新产品开发战略、制度

创新战略、概念创新战略、文化创新战略等。

6 　创造力经济背景下的创业型战略
管理策略

　　创造力经济的典型环境特征是动态竞争环境 ,

在该环境背景下 ,企业之间的竞争呈现许多新的特

征。与静态环境下的企业的战略管理强调维持优势

不同 ,在创造力经济背景下 ,企业的战略管理策略越

来越强调创造优势。

611 　培育动态能力

在动态竞争中 ,由于环境变化非常之快 ,企业基

于已有核心资源或能力的优势只能维持较短的时

间 ,竞争优势呈现暂时性特点。为此企业必须发展

动态能力来实现动态环境和企业能力的匹配。

612 　提高行动速度

在动态竞争中 ,企业与竞争者之间互动加快 ,企

业的行动很快将导致竞争者的回应 ,竞争速度、强度

明显加强。企业都很注重提高对环境的反应能力 ,

它们把竞争者的进攻行为视为对自己生存的威胁 ,

因此会采取激烈的反应。面对这种情况企业很难通

过率先降价等传统手段获得足够的利润空间。企业

只有通过在创造、创新上更快的速度才能避开激烈

的竞争 ,获得广阔的“蓝海”空间。

613 　不断的开发新的战略优势

由于企业竞争优势的暂时性 ,为了实现企业可

持续发展 ,企业必须不断的培养新的能力 ,建立新的

更高层次的优势。因此企业不得不主动果断的放弃

已有优势的维持 ,把资源投入到新的能力的开发上

来 ,以树立新的优势。在这方面 ,微软公司是个典

型。微软是一家成立于 1975 年的软件开发公司 ,目

前它基本上垄断了全球操作系统 ,但直到 1985 年 ,

微软还不能说是一家影响很大的公司。在 MS -

DOS 操作系统阶段 ,一切对电脑的指挥都需要输入

专门的指令 ,操作电脑是普通人没办法做的事情。

微软决定改变这一切。它放弃了 MS - DOS 操作系

统 ,1985 年 11 月微软发布了 Windows 110 ,它是微

软第一次对个人电脑操作平台进行用户图形界面的

尝试 ,从此宣布了 MS - DOS 操作系统的终结。随

后微软进入快速发展时期 ,它平均每隔一年半就推

出一款新的 Windows 版本 ,经常顾客还沉浸在享受

旧版本的方便时 ,新版本已经出现。就这样微软带

动着世界的脚步 ,快速发展 ,成长为世界级大公

司〔4〕。

614 　影响竞争规则、预测竞争对手反应及创造新需

求等动态能力成为竞争力的重要组成部分

在动态环境中没有什么会长期不变。如竞争规

则不再既定不变 ,竞争对手的反应模式也将不断改

变 ,顾客需求偏好也会不断变化。正如德鲁克所说 :

在今天的环境中唯一不变的就是变化。企业只有不

断的提高动态能力 :改变竞争规则、预测竞争者行

为、超额满足顾客需求才能立于不败之地。
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活垃圾生态物流是一个系统工程 ,在我国不仅制度

供给不足 ,而且技术创新更不足。目前 ,垃圾资源化

技术创新要从以下方面着手 ;首先 ,要在垃圾生态物

流的收集、运输、处理等各环节形成系统的技术创

新 ,从而引致和促进制度创新 ;其次 ,垃圾生态物流

技术创新以技术实施后的成本效益分析为前提 ,要

体现经济效益、生态效益和社会效益的综合效益最

大化 ;再次 ,在垃圾处理环节的技术创新与引进问题

上 ,要以技术引进为辅、引进后的技术革新为主 ,要

因地制宜 ,杜绝盲目引进国外技术。如合肥市盲目

引进两套美国堆肥生产线导致重大投资失败的教训

应引以为戒 ,值得反思。2000 年合肥市投资 1144

亿元人民币建成的预计服务 25 年的北郊生活垃圾

场 ,由于从美国巨资引进的两套堆肥生产线不能将

生活垃圾转变为肥料 ,结果这座“先进”的垃圾处理

场只能充当一般的填埋场 ,80 万立方米的库容两年

多时间就饱和了 ,导致整个投资工程失败。

总之 ,上述城市生活垃圾生态物流的技术经济

政策的本质是利益和责任的公平 ,垃圾计量收费 ,从

末端控制垃圾的排放 ;垃圾资源化技术创新从源头

减少垃圾的产生量 ,促进垃圾循环利用 ,降低消耗 ;

产品负责制是在生产过程中 ,将源头和末端责任贯

穿起来。上述经济技术政策在发达国家的实践也是

行之有效的 :日本城市生活垃圾治理从末端前移 ,在

社会物流的全过程循环利用资源 ,垃圾产生量已持

续多年逐年减少 ,不仅节省了垃圾处理费用 ,还回收

再生了大量资源 ;2003 年欧洲除土耳其和希腊外 ,

所有城镇生活垃圾都出现了负增长。
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Technical and Economical Method About the City Life Trash Ecological Logistic

SI Wu2fei , WU Ke , WAN G Hao , YU Zhi2min
( Hefei University , Hefei 230022 ,China)

Abstract : The ecological logistics is an application of t he natural ecosystem material circulation principle ,which manages t he entire“use2dis2
cards2use again”process of service & cargo . In ordei to supply t he idea of ecological logistices into t he management of city life t rash. We must ad2
vpt t he following technical &economical met hods. First implement s t he product responsibility system in t he supply chain ; Seconday implement

t rash change system in terminal expense ; Finally ,due to t he effect of produce responsibility system &trash change system is t rash decrement .

Trash resources technoglogy innovation based on t he technological &economical cost - benefit analysis is t he key to t he city life t rash ecological

logistics.

Key words :city life t rash ; ecology logistics ; technical economical met hod
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Entrepreneurial Strategy Management on the Background of Creativity Economy

DU Yun2zhou
(Anhui university of finance and economics ,Bengbu Anhui 233030 ,China)

Abstract : Wit h t he advanced development of knowledge economy ,a new kind of economy called creativity economy has occurred . On t he new

background of creativity economy ,st rategy management needs to be changed. St rategic competitive advantage has to be attained by creating

new advantage continuously not just keeping existiny advantage.

Key words :reativity ; creativity economy ; ent repreneurial st rategy management
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