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摘要
“

软实力
”

棍念是对竟争理论的一个全街扩展与补充
。

随肴社会经济的发展
, “

软实力
”不仅作为国与 国之

间的影响关系而被越来越多的人所重视
,

更进一步被引入到区城发展和 区城竟争中来
。

本文针对区城竟争特点
,

在

对
“
区城软实力

”的概念
、

内容和基本要素进行探讨的基拙上
,

构建了一套区城软实力蛛合评价体 系

关扭词 软实力 区城软实力 评价体系

中圈分类号 文橄标志码

引言

自约瑟夫
·

奈
·

于 世纪 年

代末在
“

美 国衰落论
”
的辩论 中首次提出

“

软实力
”
概念以来

, “

软实力
”

便受到了世界各

国政要
、

专家学者和媒体的广泛关注
,

现已成为国家

竞争力提升和区域管理的热门话题
, “

软实力
”
竞争

亦 已 成 为 国力 竟争 和 区 域发 展 的一 种 基 本形

态压 〕
。

近年来
,

随着区域经济规模的扩大和区域

经济协作的加强
,

对区域软实力的研究正受到各级

政府和学者的广泛重视
,

国内一些学者类比国家软

实力
,

提出区域软实力
,

并将区域软实力应用于区域

发展
。

区域软实力已是区域综合实力的重要组成部

分
,

更是区域可持续发展能力的重要组成部分
。

因

而
,

准确把握区域软实力概念内涵
,

并对区域软实力

进行综合评价
,

将是区域软实力相关研究和实践领

域的热点
、

难点
。

但由于区域软实力是新近提出的

一个概念
,

到 目前为止
,

理论界尚未能够形成统一的

区域软实力概念及其综合评价休系
。

本文试在对此

做一探讨
。

区域软实力概念
、

内容与构成要素

区域软实力概念

一般认为
,

区域综合实力是指一个区域生存和

发展所拥有的
、

包括物质力量和精神力量在内的全

部实力和对外影响力
,

如果把其中的物质力量称之

为区域生存和发展所必须拥有的硬实力
,

那么区域

在生存和发展中所逐渐积累起来的各种精神力量
、

文化力量和对外影响力则称之为区域的软实力
。

根

据约瑟夫
·

奈观点
, “

软实力
”

指的是
“
一种能够影响

他人喜好的能力
” ,

因而是吸引力
,

而非通过强制手

段获取结果的能力 要理解软实力
,

需要将其与硬实

力联系起来
,

而硬实力是指如军事和经济力量那样

与具体资源相关的
“

硬性命令式权力
” 相反地

,

软实

力是与文化
、

意识形态和制度等抽象资源相关
,

并决

定他人偏好的
“
吸引同化力量

’
,

, ,

,
。

国家软实力

大致包括政治上的吸引力
、

价值观的感召力
、

文化上

的影响力
、

外交的说服力
、

国民的凝聚力以及国家形

象的亲和力等
。

这里
,

在借鉴国家
“

软实力
”
概念的

基础上
,

对区域软实力概念做一定义 所谓区域软

实力
,

是指在区域竞争中
,

通过文化
、

公共服务
、

人力

素质等非物质要素的建设
,

不断增强区域政府公信

力
、

社会凝聚力
、

特色文化的感召力
,

人才资源的创

造力
,

充分发挥它们对社会经济运作系统的协调
、

扩

张和倍增效应
,

从而全面提升区域社会
、

政治
、

经济

和文化的发展品味
,

塑造良好的区域形象
,

提高区域

竞争力
,

为区域经济社会的和谐
、

健康
、

跨越式发展

提供有力支持的
“

无形有质
”的力量

。

区域软实力甚本内容

从区域软实力的概念来看
,

区域软实力主要包
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括三部分内容 如图 所示 〔
一‘〕

概
念

内
容
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“
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”
墓本构建

资料来派 文献 〕

区域文化
。

区域文化是
“ 区域软实力

”的首要

资源
,

文化竞争力是
“

软实力
”的核心内容

。

文化
“

软

实力
”的主要表现在于

,

通过文化继承
、

文化挖掘
、

文

化建设
,

整合区域文化资源
,

凝炼区域特色文化
,

融

聚社会共同价值观念
,

并通过文化产业建设
、

旅游产

业建设
,

增强区域文化的感召力和辐射力
,

吸引外部

人才
、

资本
、

产业的流人
,

最终将文化
“

软实力
”
转变

为可见的竟争力和经济力
。

公共服务
。

公共服务是区域
“
软实力

”

的关键

内容
,

是
“

软实力 ”转换为经济力的直接保障
。

公共

服务的
“
软实力

”
表现在于

,

通过公共产品和公共服

务的提供
,

不断提高政府的公信力
、

社会的凝聚力
、

企业的创造力
,

促进政府决策的科学化
、

民主化和法

制化
,

打造廉政
、

高效
、

服务型政府
,

为企业创造优良

的创业
、

发展和竞争环境
,

提高企业创新能力和竞争

力
,

推进区域产业的协调
、

健康发展
,

为社会公众生

活和积极参与社会经济
、

政治
、

文化活动创造条件和

提供保障
,

创建
“
以人为本

”
的和谐社会

。

人力素质
。

人力素质是区域
“

软实力
”
的具体

体现和根本保障
,

是
“

软实力
”
持续发展的不竭源泉

。

人力素质的
“
软实力 ”表现在于 有利于提高区域竞

争力和发展后劲
,

有利于提升区域文明程度
,

有利于

各项改革方针与措施的贯彻执行
。

区域的竞争最终

体现在人力素质的竞争
,

良好的人力素质
,

对提高政

府效能
,

促进企业创新
,

建立诚信社会
,

改善区域形

象
,

促进区域全方位发展具有不可替代的作用
。

一

个区域要在激烈的竞争中
,

走在时代的前列
,

就必须

全面提高区域的人力素质
,

在心态
、

观念
、

人格
、

专业

技能
、

综合素质等方面与时代要求相适应
,

不断创

造
、

融合
、

吸收新的精神
、

人格
、

能力要求
,

为区域社

会
、

经济
、

文化的发展输送高素质的人力资源
。

区域软实力甚本要索

区域文化要素
。

区域文化的构成要素包括物

态文化
、

人文精神
、

文化活动和文化经济等几个要

素
。

物态文化是人的创造物
,

即人的智慧和努力的

凝结
,

如文物建筑
、

文化遗址
、

文化产品等由于工 艺

传承
、

创建过程
、

形象感观等都包含深厚的文化底

蕴
,

因而构成整个文化创造深刻的物质基础
。

人文

精神
,

是由人在社会实践和意识活动中长期酝酿化

育出来的价值观念
、

审美情趣
、

思维方式等主体因

素构成
,

是狭义的文化内涵
。

文化活动
,

是由人在生

产和社会实践中约定俗成的文化活动
,

如图腾崇拜
、

宗教
、

艺术等
,

它是一种以礼俗
、

民俗
、

风俗形态出现

的见之于动作的行为模式
。

文化经济 ①
,

是 由文化

与产业的结合所产生的社会效应以外的经济效应
,

如文化旅游产业
、

文化产品交易等
。

这些要素通过

历史沉淀
、

时代创新
、

外部融人等方式
,

不断扬弃
、

扩

展和提升
,

水乳交融
、

浑然一体
,

构成 了具有特色的

地方文化
。

公共服务要素
。

公共服务是指在社会事业领

域中
,

以公共管理为主要手段
、

以公益性 为主要特

征
、

以满足公众需求为主要 目的公共产品和服 务
。

主要包括科技教育事业
、

医疗卫生事业
、

文化体育事

业
、

社会保障
、

公共安全维护等内容
。

从公共服务的

需求对象来看
,

公共服务主要包括行政服务
、

企业服

务和市民服务三个要素
。

人力资源素质要素
。

人力素质是指区域人 口

的质量
,

即在一定的社会历史条件下
,

一定区域人 口

总体上反映出来的
,

在体力
、

智力
、

思想道德水平
、

科

学文化程度等诸多因素的综合状况
,

可划分为政府

干部素质
、

企业家及技术人才素质和市民素质等
。

区域软实力综合评价体系

指标体系选取

由于区域软实力是新近提出的一个概念
,

从理

论文献及实际操作来看
,

目前均无区域软实力评价

体系
。

这里借鉴 区域竞争力
、

城市竞争力评价的相

关理论
,

并根据区域软实力概念内涵
,

在广泛调研
、

访谈及专家评价基础上
,

遵循指标体系设计原则
,

设

计了一套区域软实力评价指标 如表 所示 〕,

作为分析区域软实力的评价工具
。

表 中各指标的

权重
、 。主要采用德尔斐评价法

,

由相关领域专家

打分取得
。

注 ①
“

文化经济
”

本身一般并不在文化的理论范畴之内
,

但是从文化软实力角度来看
,

恰恰是文化体现其对外影响力的

重要组成部分 故
,

本文将文化经济作为文化的一个重要组成部分加以研究
。
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衰 区城软实力评价指标体系

主主 因素项 于 因素项 。 数据来派派

一级才份标 二级指标

区区区 区城丈化 , 人均 丈化产业产值 , , , 年鉴毅据据

城城城城 丈化事业机构数
, ,

年鉴毅据据

软软软软 全国重点丈物保护单位 数黄 年鉴毅据据

实实实实 有无世界丈化遗产 , 资抖查询询

力力力力 价位观取向
。 问券访谈谈

文文文文化氛图
,。 。 ,, 问券访谈谈

人人人 口 素质 每万人中人才资源数
,

年鉴数据据

劳劳劳劳动 力平均受教育年限 ,, 年鉴毅据据

钾素质 问券访谈谈

企企企企业 家素质 ‘‘ 问券访谈谈

科科科科研机构数
、 ,, 年鉴数据据

适适适适龄人 口 毛入学率 兀 年签数据据

公公公共服务 政府甘理服务水平 凡 , , 访谈评估估

娜能力水平 ,, 访谈问卷卷

社社社社区发展水平 访谈评佑佑

社社社社区服务质童 访谈评估估

行行行行会发展水平 访谈评估估

商商商商务环境指标 问卷访谈谈

区区区城形象凡 山 城市知名度 为 ‘
,

资料查询 专家评枯枯

城城城城市会展水平 匆 资抖查询询

知知知知名企业及名牌毅 凡
一

资料查询询

国国国国家级风景区毅“ ‘ ,, 资料查询询

四四四四星 以上宾馆毅 ‘ 。 资料查询询

城城城城市 自然环境 戈‘ “ 专家评枯枯

备注 区城软实力主要由区城丈化
、

人 口紊质
、

公共服务千三个方 面构成
, 区城形 象是上迷三个方 面 的一个蛛合反应

,

这

里单独列 出来进行评价

评价方法

这里采用模糊数学方法进行综合评价
,

主要

有以下三步

建立模糊集
,

确定评语集
。

主因素层指标集

为 , , ,

⋯
, ,

相应的权重集为 一
, ,

,

⋯
,

子因素指标集为 一 ‘ , , ,

⋯
,

、
,

相应权重为
, , ,

心
,

⋯
, ‘ 评语集

丈 , , ,

一
, , ,

一
, , , , ,

叭 表示

强
,

较强
,

一般
,

较弱

确定隶属矩阵
。

从 到评语集 的隶属矩

阵为

。

习
。 一

, ,

⋯
, ,

潇一

综合评价
。

先对各子因素层指标 。的评价

矩阵 作模糊矩阵运算
,

得到主因素层指标 对

于评语集 的隶属向量 ‘ , 二 一 ‘ 二 二
,

盆 ,

⋯
, 心

”

记 一 纠
一

全全

’

,

。 , ,

⋯
,

一
, ,

⋯
,

表示子因素

层指标 二对第 级评语 的隶属度
,

若指标 。

有
,

个 评 语
,

⋯
,

个
。

评 语
,

则 有 。

, ‘二 。 」
行模糊矩阵运算

,

即可得到目标层指标 对于评语

集 的隶属向量
,

且
、

几
一 一 , , ,

⋯
, 一

阮
,

认
,

⋯
,

民

」
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