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摘要 牛鞭效应是供应桩中上下游企业订货黄波动的一种 固有规律
,

它不仅存在于单个供应健中
, 而 且存在于

整个宏现经济于理 中 本丈在定黄分析牛鞭效应 的形成机理的基抽上
,

实证分析 了它在宏观经济产
、

供
、

铭上 的存

在性
,

有关结论对科学地进行宏砚经济管理有一定指导意义

关位词 供应链 牛鞭效应 宏观经济管理

中圈分类号 文做标志码

引言
“
牛鞭效应

”
最早是 由宝洁公司在对其帮宝适

牌纸尿布的订货模式的调查中发现的
,

从

此之后
,

许多知名学者对该种现象进行了研究
。

它

是指供应链中的零售商向供应商的订货量与其实际

的销售 不一致性
,

一般地
,

发给供应商的订货量
,

其方差大于销售给买方的方差 即需求扭曲
,

这种

扭曲以放大的形式 向供应链的上游蔓延 方差变

大
,

形如一条牛鞭
,

故称为
“

牛鞭效应
’, ‘〕。

“
牛鞭效应

”
是现代供应链管理中的一个重要问

题
,

它广泛地存在于制造业的供应链结构中
,

许多管

理学家在研究中发现
,

当市场上一种商品的消费需

求发生细微变动时
,

这种波动会沿着零售商
、

批发

商
、

分销商直至制造商逆流而上
,

并逐级扩大
,

在达

到最终源头供应商时
,

其获得的需求信息和实际消

费市场中的顾客需求信息发生了很大的偏差
,

需求

信息严重扭曲或失真
,

即出现了
“

牛鞭效应
” 。

盯

用一连串的案例证实了该种效应
,

并认为可

以通过改善供应链中各个成员的行为来弱化牛鞭效

应
。

用
“

啤酒游戏
”
进一步证实了

“
牛鞭

效应
” 的 存 在

,

美 国 著 名 的 供 应 链 管 理 学 家

教授等人给出了供应链中信息扭曲的一

种形象的描述闭
。

我国学者也在不同的行业中实证

了
“
牛鞭效应

”
的存在性

,

但从宏观经济管理角度对
“
牛鞭效应

”

的实证分析还处于空白
。

本文从
“
牛鞭效应

”的定 分析人手
,

实证分析

了我国主要工业品在生产
、

批发
、

零售三个不同的供

应链环节波动的方差呈现出的
“

牛鞭效应
” ,

验证了
“

牛鞭效应
”

在宏观经济管理中的存在性
。

文中结合
“

牛鞭效应
”

形成的原理
,

对宏观经济管理中的
“

牛鞭

效应
”的原因进行了分析

,

并对如何减轻牛鞭效应提

出了建议
,

有关结论对我国科学地进行宏观经济管

理具有指导意义
。

牛鞭效应的理论分析

安全库存中的
,

模型

库存成本无论是在供应链
,

还是在企业中所占

的成本都很高
,

通过建立库存模型进行优化
,

来节约

成本
,

其经济效益 分可观
。

早在 年
,

就建立了第一个库存模型来优化库存
,

近年来
,

国

内外的许多专家与学者对库存问题也进行了深人研

究
,

提出了许多优化库存模型
。

库存理论的关键就

是确定库存量的大小
,

以保证产品不缺货
,

这种库存

被称为安全库存 〔‘〕。 库存短缺会造

成损失
,

对于消费品
,

库存短缺会导致消费者的不满

意和销售量的损失 对于一些机器工具
、

大型主机
、

商业飞机等关键部件
,

库存短缺就会导致设备停工
,

从而造成损失
。

在实际的安全库存模型中
, ,

模

型是应用最多
、

最为基本的一种模型
。

,

模型 一旦库存下降到 之下
,

例如下降

到 水平
,

就发出 一 数量的货品订单
,

将库存水

平补充到 水平
。

其中
,

是订货记录点
,

库存一旦

达到 就发出订货指令
,

它是订货的标致点 是订
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于是
,

时期内的最大库存水平为
· ‘

铸
· ‘ ·

丫 干下

令 一 丫了干万
,

一 传
·

丫不「了
,

则上式可简记

一
· ‘ ·

根据
,

库存策略
,

时期的订货 为

一 , 一 , , , 一 旦匕共具上上 氏“ ‘ 了“
’

一
‘一 ‘ 一 尸

’

一
‘一 ’

十一
尸

货要达到的水平
,

一般也是存货的最高水平
,

为最大

库存 存货从 水平 回复到 的时间
,

称为
“

前置时

间 ”
,

反映了从订货到到货之间的时间间隔
,

它包括

生产者接到订单的时间
、

生产及运输所用的时间
。

牛粗效应的定 分析

等人在
,

库存模型的基础上
,

给出了一个简单的只考虑零售商和制造商的两阶段

供应链模型
,

并且进行了模拟试验
,

还将结果扩展到

多阶段供应链中

在两阶段的供应链模型中
,

引人指标

妇 来衡量牛鞭效应的严重程度
,

其中

妇
、

分别表示供应商与零售商需求的

方差
,

讨论了在
,

的库存策略下
,

采用移动平均

和指数平滑的预测方法求 妇 的下界
。

模型中假定

一个基本的供应链模型包括一个零售商和一

个制造商
,

零售商观察顾客的需求并进行预测
,

向制

造商订货

零售商的订货提前期是固定的
,

为 匀

零售商采取 , ,

库存策略
,

定期向制造商订

货
,

间隔期为

零售商对顾客需求的预测方法采用移动平均

法
,

即在每期内零售商估计的平均需求是前若干次

需求观察值的平均值

时期顾客需求被看成是如下的变量形式
产 闪 。

, 。‘ ,

其中哨为非负常数
,

是
‘

与 。

的相关系数
, 。‘ 是相互独立的随机误差项

,

满足均值

为
,

方差为 了
。

在仓库发出订货
,

订货要使库存量升至基本存

储水平
,

在下一批订货到来之前
,

这一水平的库存量

能够保证仓库不会出现缺货
。

由于下一批订货在

十 后到达
,

所以
,

当前的订货要满足 时期内的

平均需求水平
,

即
·

其中
,

为单位平均需求

在这种情况下的安全库存
,

即仓库用以保证

时期内需求偏离平均斋求时的供应量为

铸
· ·

了不不万
,

其中
,

是需求量的标准差
,

铸 是显著性水平 口

下的临界值
。

所以
,

最大库存水平为

一 十
·

十 铸
· ·

万干万

· ‘

一 卜
。

’

口曰 一 万
’

口
, “

·

一 卜 ,

进一步
,

计算其方差为
二 , 、 , , 、 , , , ,

一
、

犷口 、 口 气二犷 州卜 夕 口犷气 卜 夕 十 二二
厂 ’

‘

, 。 、

,
, , , 。 。 、 , 。 。

气口卜护 夕卞 七 气。 一 乃卜 , 一 乙 二二 十 乙 二
厂
‘

一尸
肠 卜 , , 卜犷 ·

肠
, 一 , ,

一

。 、 。。 。 , 。 。

。卜 , 少一“
’

歹
‘

切 气 , 扮 ‘ ’。‘ 一 。卜 ,

根据概率论中样本抽样分布的相关知识
,

有

一尸一· ·

肠 卜 ,

一 卜 一 一
·

肠 卜 , ‘

一 卜

所以
,

得出

十一
尸

葺卜
· 。 一

合
。

目

十 乙 二

厂
‘

·

尸
· , · ‘

一 卜 , 二 〔

。 、 , , ‘ 、 , , , , 、 , , , ,

乙 不到 气 一
, 」 , 少十 七

“
吸乙 ,

一
厂
一 ’ 一

一尸

卜 故有
, , 。 。 、 , ,

丙蔽石下夕
上
下 、“ 万 丫

‘

声
夕 ’ 、上 一 ’ 少

十

习
‘

其中
,

石 一 匕导卜
, ,

厂

习
、一 ’

一
’少卜户

尸 一

该式反映了零售商向制造商发出的订货量的波

动幅度要大于顾客需求的波动幅度
,

估算出了牛鞭

效应的大小
。

进一步
,

该式反映出

前后两期籍求相关系数越大
,

需求波动放大

的倍数越小
,

即 越大
,

值越小

提前期 越长
,

妇 越大
,

即反

映出缩短订货周期时间
,

有利于减轻牛鞭效应

值越大
,

表示用的历史数据越多
,

移动平均

的步 数 越 长
,

使 在 其 它 参 数 不 变 的 条 件 下
,

越小
。

宏观经济管理中牛鞭效应的实证分

析

牛鞭效应是经济管理中的一个常见现象
,

除了
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“

情人啤酒
” 、“

帮宝适尿布
”

等典型的案例外
,

它在宏

观经济管理上也有很多表现
,

下面我们通过我 国

一 年几种重要工业产品在产供销中方差

大小的比较来验证
“
牛鞭效应

”
的真实性

。

随着我国工业经济的快速发展
,

主要工业品的

产量大幅增加
,

同时
,

反映其波动幅度的指标 —方
差

,

也在增大
。

为了反映工业品在产业链的不同环

节上波动大小的不同
,

我们取
“
主要工业产品产量

” 、

国内贸易中
“

主要工业品批发量
”

与
“

主要工业品零

售量
”
三个指标分别反映工业品在供应链不同环节

上的需求量大小
,

利用 一 年六年间三个指

标的方差反映它们的变化幅度
。

由于很多工业品在

产供销三个环节中的统计 口径不同
,

因此
,

我们选取

了在产供销中统计 口径相同的 种工业品作为观

察的对象 参见表
。

可以看出
,

主要工业品都是

对经济生活影响比较大的产品
,

覆盖多个产业
。

分

别计算这 种工业品在生产环节
、

批发销售环节
、

商品零售环节的方差
,

结果见表

衰 主要工业晶不同环节上波动的方睡

微观经济组织的供应链上
,

在宏观经济上也是成立

的
,

这就进一步验证了牛鞭效应存在的普遍性
。

主主要工业产品品 生产童方差差 卜发贡方差差阵售童方差差
食食用植物 油 万吨

食食粉 万吨

彩彩色电视机 万 台

家家用电冰箱 万 台

家家用洗农机 万 台

房房间空调 器 万 台

普普通 电话机 万 台

徽徽型计算机 万 台

煤煤炭 万叱

汽汽油 万吨

汽汽车 万辆

桥车 万辆

摩摩托车 万辆

注 数据来自《中国工业经济年鉴 》和《中国统计年

鉴 》

通过方差比较可以看出
,

牛鞭效应是非常明显

的
,

在生产环节方差最大
,

批发环节次之
,

最小是零

售环节
。

当然
,

有些工业品
,

如彩电
、

冰箱
、

洗衣机
,

其零售量不是完全由批发环节得到
,

而是部分直接

从生产环节得到
,

所以
,

表现出批发量的方差不如零

售量的方差
,

但它们与生产环节工业品的方差相 比

还是明显减少了许多
。

另外
,

汽油的生产环节方差

不如批发环节及零售环节大
,

可能与其没有完全商

品化有关
。

总之
,

生产环节的方差大于批发环节的

方差
,

批发环节的方差又大于零售环节的方差
,

这一

规律是成立的
,

说明了牛鞭效应的概念已不局限于

结论与启示

通过实证分析反映出
, “牛鞭效应

”
不仅存在于

单个供应链中
,

而且存在于整个宏观经济管理中
,

反

映出消费品从零售到批发再到生产过程波动的幅度

是逐步扩大的
,

也说明
,

风险在逐步扩大
。

这一效

应
,

如果不加以重视 会导致供应链上游风险过大
,

影响经济的发展
。

作为宏观经济管理的部门或组

织
,

应认清
“
牛鞭效应

”给经济发展造成的负面影响
,

努力把
“

牛鞭效应
”
造成的损失降到最低处

。

要实现

这一 目标
,

宏观经济管理中应注意以下几点

搭建供应链信息平台
,

实现产供销的信息共

享
。

由理论分析可以看出
,

供应链中的订货提前期

越短
,

越有利于减轻牛鞭效应
,

因此
,

供应链中各厂

商间供求信息沟通渠道的畅通
,

是有效控制牛鞭效

应的一种手段
。

供应链管理中应重视信息平台的搭

建
,

及时传递产品供求信息的变化
,

能有效减少需求

的不确定性
,

使供应链上的各厂商不再依靠预期来

订货
,

同时缩短交货期
、

减少订货批量
。

充分发挥市场中供应链管理组织的作用
。

供

应链中的上
、

下游厂商的连接是通过市场机制实现

的
,

因此
,

供应链管理应该更多地依赖市场的力量
,

而不应该完全靠政府部门来实现 在一个成熟的市

场中
,

自发形成的管理组织应该比较完备
,

而我国经

济目前正处于转型时期
,

市场发展还不完备
,

多数经

济管理职能都集中于政府部门
,

往往管理过死
,

不适

应市场的发展
。

这就需要发展市场中供应链管理组

织或团体的作用
,

利用这些组织的牵线搭桥
,

加强供

应链上
、

下游企业的交流与合作
,

使供求信息及时传

递
,

减轻牛鞭效应的负面影响
。

积极引导消费需求
,

及时把握消费需求变化

的动向
。

消费需求的波动是导致牛鞭效应发生的导

火索
,

也是供应链上游需求波动的原动力
,

因此
,

欲

减轻牛鞭效应
,

一方面
,

要避免消费需求的大起大

落
、

产生较大波动
,

要求管理者正确引导消费儒求
,

避免抢购风等现象的发生 另一方面
,

要及时观察消

费需求的波动幅度
,

使其向上游传导过程中
,

不至于

发生太大扭曲
。

参考文献

〔」杉木 给分梢网络
“
充电 ,
」企业管理

, 一

下转第 页
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众的情感关系
。

在危机事件中
,

公众除了利益抗争

外
,

还存在强烈的心理怨愤
,

因此不仅要解决直接
、

表面的利益问题
,

而且要根据人的心理活动特点
,

解

决深层次的心理
、

情感关系问题
。

公众情感是在对

企业的评价和情感体验的基础上形成的
,

具有重要

的行为驱动作用
,

是公众理解和支持企业的动力源

泉之一
。

通过有意识地施加情感影响
,

可以大大强

化其他措施的影响力
,

树立企业的良好形象
。 ’

往会成为公众关注的焦点
,

如果危机处理得当
,

可以

比在常态下更为有效地提高企业的知名度和美誉

度
,

是提升企业公众形象的一次机遇
。

危机的危险

性是固有的
,

而危机的机遇性必须基于企业成功的

危机处理
。

在经营环境改变的情况下
,

公共关系危

机管理在整个企业发展中将占有特殊重要的地位
。

正确
,

有效地实施公共关系危机管理
,

对于企业的生

存和发展
,

具有非常关键的作用
。

简要的结论
“

危机 ”一词中既包含
“

危
”

—危险
和危难

,

也

包含
“机 ”—时机和机遇

,

危机的危险性和机遇性

是同在的
。

危机的危险性不言而喻
,

而危机的机遇

性在于 危机攀露了企业的弊端
,

使企业能够对症下

药
,

为进一步发展清除障碍 其次
,

企业在危机中往
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