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　　摘要 :银行卡是具有存款、取款、转账结算、消费等功能的信用支付工具。我国银行卡市场经过二十几年的发

展 ,取得了重大成就。本文从我国银行卡市场的发展状况入手 ,分析了发展中存在的问题 ,在此基础上提出了加快

我国银行卡市场快速健康发展的对策建议。
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1　我国银行卡市场发展状况

银行卡是具有存款、取款、转账结算、消费等功

能的信用支付工具。我国银行卡起步于 20世纪 80

年代 ,经过短短二十几年特别是近十年来的发展 ,取

得了惊人的发展。截止 2006年底 ,我国银行卡发行

总量为 11175 亿张 ,交易额为 60 万亿 ,是 2001 年

311倍与 711倍。在金卡工程的推动下 ,我国银行

卡的受理环境也得到了较大改善 ,截止 2006 年底 ,

我国国内共有特约商户 52 万家 , POS机 81 万台 ,

A TM终端 918 万台 ,比 2004 年分别增长 55 %、

63 %、44 % 。持卡消费金额占社会商品零售总额也

从 2001年的 211 %上升到 2006 年的约 10 % ,2005

年底 ,我国银行卡卡基存款余额为 119万亿 ,占人民

币活期存款余额的 39 % ,比 2004 年的 36 %上升了

3个百分点[1 ] ,由此可见 ,银行卡在我国正在逐步得

到普及应用 (如表 1、表 2) 。

不仅国内银行卡在发卡总量、交易额及受理市

场建设等方面取得了较大进展 ,而且我国银行卡的

“银联”品牌已经深入人心并开始走向世界 ,至 2006

年底 ,累计开通了银联卡在 24个国家及地区的受理

业务 ,全年发行民族品牌银联标准卡 114 亿张[2 ]。

在银联成立五周年之际 ,又开通了银联卡在俄罗斯

的受理业务。银联又将今年的目标定位为推广银联

卡在欧洲市场的使用。

但是在我国银行卡在取得重大发展的同时 ,也

暴露出以下几方面的问题。

111　银行卡品种繁多 ,功能单一

由于我国发卡机构家数多 ,因而银行卡品牌众多 ,

如工行牡丹卡、农行金穗卡、中行长城卡、建行龙卡、还有

交行的太平洋卡、光大阳光卡、招行一卡通等 ,而且各种

银行卡功能相似 ,比如借记卡都具有存取款、转账、消费

等基本功能 ,附加功能较少 ,没有突出特色 ;就算是同一

家发卡机构的同一品牌的银行卡下面也有很多种类 ,而

且功能相似甚至重复 ,不仅会造成银行内部银行卡资源

浪费 ,也会给银行卡的管理带来较多麻烦。实际上 ,很多

发卡银行仍注重的是发卡数量 ,而忽视了发行银行卡究

竟给银行带来了多少收益。
表 1　我国银行卡发展规模

银行卡总量

(亿张)

同比增长

( %)

年交易额

(万亿)

借记卡

(亿张)

信用卡

(万张)

直接消费金额

(亿元)

2001 3183 38 8143 316 2 323 1 280
2 002 4196 2915 11156 4173 2 305
2003 6114 1714 18 5184 3 000
2004 7162 1816 26145 713 3 143 6 000
2005 916 23 47 912 4 000 9 600
2006 11175 23 60 11119 5 600 16 000

　　资料来源 :《金融时报》及 www 1chinaunionpay1com、《金卡工程》中国人民银行网 (www1pbc1 gov1cn)数据整理、计算得

来。

611



表 2　我国银行卡受理市场状况

时间 特约商户 POS机 A TM终端

总数 (万家) 同比增长 ( %) 总数 (万台) 同比增长 ( %) 总数 (万台) 同比增长 ( %)

2004 331 5 4517 4918 4213 618 1313

2005 39 1614 61 2215 8 1716

2006 52 33 81 3218 918 2215

　　资料来源 :《金融时报》及 www1chinaunionpay1com

112　银行卡受理市场落后

受理市场落后已经成为我国银行卡产业发展的

瓶颈。虽然金卡工程的推动及银联公司的成立 ,在

很大程度上促进了我国银行卡受理市场的建设 ,而

且不管是特约商户、POS机、A TM终端等均以较快

的速度增长 ,但相对于我国如此众多的工商企业、如

此庞大的持卡人队伍仍显得微不足道。目前能接受

持卡消费的仍集中在大型商场、连锁超市、星级酒

店、机场等 ,象一些商业街区的中小型商店、饭店、医

院、娱乐场所、旅游景点等持卡消费仍有较多限制。

同时 ,银行卡的连网通用与交易成功率等都有待于

改善与提高。

113　持卡人风险较大

持卡人风险是指银行卡持卡人在持有、使用或

遗失银行卡过程中 ,遭受非正常经济损失的可能性。

在持卡人日常持卡消费、查询、转账等活动时 ,得处

处提防被盗、被骗 ,也许卡上的钱不知何时就会“飞”

走。据资料显示 ,我国每年银行卡犯罪金额在 1 亿

元左右。而当消费者遇到因伪造、假冒、盗窃等原因

而遭受损失时 ,银行往往承担的责任过少 ,大部分损

失都由持卡人承担 ,挫伤了持卡人的用卡积极性。

由于这类风险的广泛存在 ,使得持卡人的用卡意愿

减弱 ,不利于银行卡的推广应用。

114　信用卡占比过小

我国目前 12亿银行卡中 ,信用卡只有 5 600多

万张 ,仅占 5 %。与借记卡相比 ,信用卡能为持卡人

提供循环信用 ,允许持卡人透支。信用卡给银行带

来的收益有透支利息、年费、滞纳金、商户回佣、取现

手续费等。由此可见 ,信用卡能给银行带来丰厚的

回报。据不完全统计 ,全球信用卡业务的平均资产

报酬率为 23 % ,远远高于其他银行业务的收益水

平[3 ]。但由于我国个人征信系统建设落后及人们的

消费观念等原因 ,使得信用卡的数量太少 ,在不能给

持卡人带来循环信用便利的同时 ,也无法给银行带

来丰厚的回报。

115　银行卡普及率总体水平偏低 ,发展不平衡 ,且

卡使用率低

虽然我国的银行卡发行量已突破 12亿张 ,但人

均持卡量较低。2005 年 ,我国人均持卡量约 0129

张 ,而同期美国 211张 ,韩国 711张。同时地区发展

不平衡 ,在上海、广州、深圳等经济发达地区 ,人均持

卡量为 8张 ,而经济欠发达地区特别是中西部地区

及中小城市的人均持卡量及持卡消费占比都远远低

于经济发达地区。而且在银行发行的数目众多的银

行卡中 ,空卡、睡眠卡占相当比重 ,占据了大量的银

行资源 ,增加了银行的管理成本。同时 ,在大中城

市 ,一人往往拥有几张甚至十几张银行卡 ,但银行卡

的使用率低 ,据统计我国的用卡率只有美国的十五

分之一 ,韩国的五分之一。这也使得我国持卡消费

金额占社会零售品总额的比例很低 , 2006 年只有

10 %左右。

2　加快我国银行卡市场发展的对策

　　发展银行卡不仅能给持卡人提供高效、便捷、

超值的金融服务 ,而且也能为银行等发卡机构带来

丰厚的利润回报 ,促进商品的流通 ,节约现金流通费

用 ,增加交易的透明度 ,增加国家税收 ,增强中央银

行货币政策的有效性等 ,因此各方都应积极采取措

施 ,促进我国银行卡产业的快速健康发展。

211　完善银行卡功能 ,提升服务质量

银行卡作为商业银行的金融产品 ,既涉及资产

业务、又涉及负债与中间业务 ,它的需求主要受产品

功能决定 ,因此商业银行要在完善银行卡的存、取

款、查询、转账结算等基本功能的同时 ,开发附加值。

中国银行和兴业银行在完善银行卡功能方面就值得

其他商业银行借鉴。中国银行在巩固原有中银卡的

基本功能的基础上 ,通过客户服务中心的新语音系

统 ,增加了自动还款功能和短信服务功能 ,提升了信

用卡的服务质量 ;兴业银行在去年推出的“自然人

生”家庭系列理财卡就充分利用了电子货币综合理

财工具和综合性个人理财服务平台 ,实现了存、取

款、转账结算、自助融资、代理服务、交易消费、综合

理财于一体的多账户、多功能的集中管理服务 ,彰显

了家庭价值 ,从经济角度审视人生 ,并为 V IP客户
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提供登机、高尔夫、商旅保险、SOS紧急支持和绿色

通道等增值服务[ 4 ]。发卡银行应该在不断完善现有

功能的基础上 ,根据客户需求 ,有针对性地提供诸如

综合理财、短信提醒服务、股市外汇行情、保险计划、

紧急援助等附加功能 ,并为持卡人提供个性化服务 ,

切实提升银行卡的服务质量。

212　加大银行卡的营销力度

商业银行在加大银行卡营销时 ,应注意以下几

点 :第一 ,要细分市场。因为不同的客户需求不同 ,

为银行带来的利润也不同 ,客户既是利润的源泉 ,也

是风险的来源[5 ]。商业银行必须对不同的银行卡进

行合理定位 ,细分市场 ,培育持卡人群体 ,挖掘持卡

人的用卡需求。例如 ,去年中国建设银行推出的“龙

卡·名校卡”就是面向国内著名高校师生及校友发

行的认同卡 ;交行的“太平洋车主卡”就是以私家车

车主为发卡对象 ;中信 STA R公务卡则将其发卡对

象定位于公司客户。第二、加强对银行卡功能的介

绍。实际上 ,很多人只知道银行卡传统的存、取款、

转账结算等基本功能 ,对银行卡的其他功能知之甚

少 ,限制了对银行卡的需求及使用。特别对于贷记

卡 ,营销人员要详细向持卡人介绍信用卡的循环信

贷功能 ,并让持卡人了解他所持信用卡的透支额度、

透支利息的计算、免息还款期的期限及如何使用才

能给持卡人带来最大效用等。潜在持卡人只有了解

信用卡 ,才能形成对信用卡的需求 ,成为持卡人 ,持

卡人也只有真正了解信用卡 ,才能在更大范围内使

用信用卡 ,为银行带来更多的回报。第三、灵活采用

不同的促销手段。目前 ,对银行卡主要采用活动期

间免年费、刷卡中大奖、积分返利、享受打折优惠、开

展免息分期付款及免手续费等促销手段 ,商业银行

在灵活采用各种促销策略的同时 ,应结合不同的持

卡人群体而采用不同的营销策略 ,实现发卡量与发

卡收益的双增长。

213　加强银行卡受理市场建设 ,改善受理环境

目前 ,由于银行卡受理市场建设较落后 ,致使持

卡消费比例、用卡频率、商户普及率等指标与国外成

熟的银行卡市场相比 ,都存在较大差距 ;我国银行卡

主要用于存取款 (如在 2005 年 ,我国银行卡实现的

47万亿的年交易额中 ,存款占 38 % ,取款占 40 % ,

转账交易占 20 % ,消费交易占总交易的比例不足

3 %) ,支付功能未充分发挥 ,现金交易仍在零售支付

中占据绝大比例 ;而且全国银行卡受理市场发展很

不平衡 ,中小城市、农村地区受理环境较差 ,制约了

银行卡的普及推广。因此各商业银行与银联公司应

积极联合加强受理市场建设 ,通过银联的信息交换

平台和网络实现银行卡在全国范围内的通用 ;并以

联合的方式开拓受理市场 ,实现商户网络、机具、服

务和信息资源的共享 ;确保所有银行卡机具都符合

联网通用有关规范和标准 ,维护机具的正常运行。

银联公司应加强发卡行、收单行、特约商户、持卡人

综合服务体系建设 ,提高银行卡交易网络运行质量 ,

真正实现“刷卡无障碍”,切实提高银行卡服务水平。

214　完善个人征信系统建设

目前由于我国尚没有建立起完善的个人信用征

信制度 ,个人信用关系混乱、欺诈、赖账等失信行为

普遍存在 ,持卡人信用状况难以确定 ,信用卡债务追

索难度大 ,持卡人违约失信惩戒机制也不健全。发

卡银行为了防范信用风险 ,对信用卡的申领非常谨

慎 ,而且对发卡对象和信用额度及交易严加控制 ,同

时收取的透支利息也非常高 (日利率为万分之五) ,

严重影响和制约了信用卡业务及整个银行卡产业的

正常发展。因此 ,应加强包括个人信用登记制度、个

人信用分析评估制度、个人信用使用查询制度等在

内的个人征信系统建设[6 ]。个人征信系统内容不仅

应包括个人消费信贷、住房信贷、汽车贷款、贷记卡、

准贷记卡等信息在内的信贷信息 ,还应包括工商、税

务等其他非信贷信息 ,为银行评估信用卡风险提供

充足的信息来源 ,并实现个人信息系统资源的共享 ,

有效改善因信息不对称而产生的逆向选择和道德风

险问题 ,降低银行信用卡业务的风险 ,促进借记卡与

信用卡的协调发展。

215　加强对银行卡犯罪的打击力度 ,创造安全的用

卡环境

首先政府必须加快银行卡立法进程 ,制定配套

政策、措施 ,确保银行卡业务的健康、有序发展。同

时金融机构必须密切配合工商行政管理、公安、司法

等部门 ,对银行卡制假、盗用、冒用和利用银行卡敲

诈勒索等各种犯罪活动 ,予以严厉打击 ,净化银行卡

市场环境。其次 ,商业银行应建立健全银行卡风险

监管指标体系 ,加强银行卡技术风险管理 ,采取技术

措施从源头上防范银行卡的伪冒和欺诈 ,为持卡人

创造安全的用卡环境。最后 ,持卡人应当注意保护

自己的相关信息 ,以防为不法分子提供可乘之机。

当持卡人遭遇银行卡诈骗时 ,应注意保留证据 ,并及

时向银行、公安等部门报案 ,协助相关部门侦破案

件。
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Abstract : Bank cards are credit payment tools , which can be used to deposit and draw money , t ransfer fund , consume and so on 1 China bank
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会　　讯

2007中国科协年会将于 9月在武汉举行

2007中国科协年会定于 9月 8—14日在湖北省武汉市召开 ,主题为“节能环保 ,和谐发展”。

届时 ,将邀请海内外知名科学家就科技界和社会关注的问题作大会报告 ;围绕年会主题设立 15个分会

场进行学术交流活动 ,其中 ,分 7“环境安全与人类健康”交流语言为英语 ,分 14“精神卫生与社会和谐”采取

学术沙龙形式 ;根据湖北省经济社会发展的实际需要和党中央关于“促进中部地区崛起”的决策和湖北省“十

一五”发展规划 ,设立“湖北光电子信息与通信技术产业发展论坛”等 12个专题论坛 ;围绕年会主题和《全民

科学素质行动计划纲要》2007年度主题“节约能源资源 ,保护生态环境 ,保障安全健康”, 一系列科普活动也

将同时举行。

2007中国科协年会将按照中国科协“三服务、一加强”的工作方针和“大科普、综合交叉性、为举办地经

济社会发展服务”的年会定位 ,以公众、科技工作者、政府为服务对象 ,围绕提高全民科学素质搭建科普活动

平台 ,增强公众对科技的理解 ;将围绕科技、经济和社会发展中的重大问题搭建学术交流活动平台 ,促进科技

创新与经济社会紧密结合 ;围绕湖北省经济社会发展的实际需求 ,将组织相关学会与政府相应部门共同搭建

专题论坛活动平台 ,增强政府决策的科学性和公开性 ,实现科学家与公众、政府 (企业)以及科学家之间的交

流与互动 ,为建设创新型国家、构建社会主义和谐社会服务。

此次年会由中国科协和湖北省人民政府联合主办。参加学术交流活动人员的参会资格通过征文产生 ,

年会论文集光盘 (电子出版物)将于会前出版。
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