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摘　要 :在深入研究大规模定制 (MC)与信息系统管理的相关文献的基础上 ,本文构建了大规模定制系统

结构模型、信息化过程模型、MC业务流程与企业信息系统关系模型、信息化要素分析模型、信息化成功要

素模型 ,以作为深入研究大规模定制模式和大规模定制企业信息化模式 ,构建大规模定制企业信息管理体

系的理论指导。
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　　从满足少数人的个性化需要到应对大众化的定

制需求 ,企业组织正面临着大规模定制 ( Mass Cus2
tomization ,MC)的机遇和挑战。这是由社会经济的

发展、科学技术的进步、市场机制的完善和顾客消费

价值观的成熟等因素共同推动的结果。大规模定制

不仅是一种新的生产模式 ,而且是企业应对未来市

场环境的一种全新的经营模式 ,它带来的是一场从

经营理念到业务流程的系统化革命。

大规模定制的含义包括 :大的产量规模、大的品

种规模、大的制造资源规模和大的客户规模。前两

个方面协同实现的关键是减少内部多样化 ,增加外

部多样化 ,即通过基于产品族和产品平台的产品族

数据管理系统 ,利用少量的产品模块配置出满足不

同顾客需求的多样化产品。“大的制造资源规模”是

指 MC企业为了应对多变的需求 ,需要具备较强的

整合制造资源的能力。“大的客户规模”反映了 MC

企业实施定制生产的主要目标 ,即为大量的客户提

供定制产品和服务 ;从这个角度说 ,大规模定制的实

质就是大众化定制。信息技术对于 MC企业在倾

听顾客声音、产品配置、制造计划、生产或外包以及

配送和关系营销 5个阶段都是不可或缺的。信息技

术和网络技术的飞速发展使企业实现大规模定制成

为可能。

本文从大规模定制系统结构和信息化过程分析

出发 ,构建了 MC业务流程与企业信息系统关系模

型 ,识别了信息化基本要素和成功要素 ,并指出了未

来的相关研究方向。

1　MC系统结构 :MC研究的理论框架

通过对大规模定制文献深入系统的分析和梳

理 ,本文构建了大规模定制系统结构模型 (如图 1所

示) ,作为进一步深入研究大规模定制模式的理论假

设和框架。

1. 1　子系统功能的研究假设

基于该模型 ,本文提出了对大规模定制进行深

入研究的假设 ,即大规模定制系统 (Mass Customi2
zation System ,MCS)由面向大众的定制营销子系

统、基于产品族规划和数据管理的研发子系统和基

于协作运营的定制生产子系统构成。各子系统的基

本假设是 :

MC营销系统主要由个别需求管理、定制需求

分析和客户关系管理模块构成。其中个别需求管理

是一个获取和整理定制需求信息的过程 ;定制需求

分析是与研发系统、生产系统进行信息转化和传递

的过程 ;而客户关系管理是与有价值的客户建立长

期互利关系的过程。

MC研发系统的主要功能是将具有个性化特征

的客户需求信息转化为设计信息。在 MC研发系

统中 ,产品族规划是支持大规模定制研发的基础 ;拟

实环境构建是快速响应市场需求的有效途径 ;产品

族数据管理是连接开发设计、生产制造、客户营销等

各子系统的纽带。
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MC生产系统以分布式制造为主要特征 ,是由

不同功能的运营中心或协作单元通过协议连接起来

的制造网络 ,以表达目标、权责利关系及交互方式的

多层协议为载体 ,实现网内和网际协作单元的沟通

和协调。情境不同 ,对自治与协调之间的权衡不同。

MC生产系统在实际运行中具有很大的灵活性和适

应性 ,呈现出多种形式 ,其共同点是通过信息流程控

制 ,以智能代理技术为支撑 ,实现协作单元的交互、

自控、自治 ,持续培植协作运营能力。

图 1　大规模定制系统结构

1. 2　子系统关系的研究假设

(1)基于平台的产品开发　大规模定制之所以

能快速、高效、低成本地为客户提供他们所定制的产

品 ,其中一个关键因素就是基于平台的产品开发将

设计目标由单个产品转向产品族开发。通过开发一

个与设计过程集成的产品族结构 ,作为统一的产品

建立和传递过程模型 ,充分利用和继承已有的产品

信息 ,提高产品的一次成熟性 ,缩短产品开发周期 ,

提高规模经济效益。

(2)基于模块化的产品设计 　模块化设计是在

对一定范围内不同功能或相同功能、不同性能、不同

规格的产品进行功能分析基础上 ,划分并设计出一

系列的功能模块 ,通过模块的选择和组合 ,构成不同

的产品 ,以满足不同市场需求的设计方法。模块化

的产品结构不仅能精简多样化产品的研发和生产加

工过程 ,而且还能通过不同模块的匹配 ,实现柔性生

产 ,满足顾客个性化需求 ,同时解决定制与批量生产

的协调问题。

(3)基于网络的产品配置　高品质和高满意度

的定制产品是顾客和企业间相互交流、协商、共同配

置的结果 ,是 MCS能力 (如制造能力、服务能力、技

术能力、设备及其他资源的能力)的综合体现。简单

型产品配置系统提供 A TO (Assemble To Order ,面

向订单装配 ,简称 A TO)类产品 ,通常可以采用在线

定制的方式 ;专用型产品配置系统提供 M TO (Make

To Order ,面向订单制造 ,简称 M TO) 类和 ETO

( Engineering To Order ,面向订单设计 ,简称 ETO)

类产品 ,需要大量的人机交互处理。无论哪种产品

配置方式 ,都是以网络为 MCS综合集成平台。

2　MC与企业信息化的关系

企业信息化是大规模定制成功实施的根本保

障 ,信息技术在提高制造系统的柔性、经营过程的敏

捷性、过程和组织的协同能力方面都具有重要支持

作用。换言之 , MC 的实施过程实际是信息资源

( Information Resource , IR) 不断开发、信息技术

( Information Technology , IT)不断渗透、信息系统

( Information System ,IS)不断完善的信息化建设过

程。三者之间的关系即信息化过程如图 2所示。

图 2　信息化过程

2. 1　企业信息化过程

从客观上讲 ,随着信息技术的向前发展和信息

系统的不断完善 ,企业信息资源开发与利用的效率

和效果将得到持续提高 ;从主观上讲 ,企业要提高和

完善信息资源开发利用的效率和效果 ,必须首先提

高企业自身对先进信息技术的学习、吸收和应用能

力 ,提高信息系统建设的质量。信息系统建设 ,主要

指信息系统开发和应用过程 ,其实质是信息管理者

应用专业知识将散落在组织内外部环境和自身业务

中的原始数据转化为信息资源和决策知识。这一过

程包括 3个主要环节 :数据整合从基础数据的规范

化和标准化入手 ,以提高数据的准确性和总体数据

规划的科学性为目标 ,通过数据库的开发和数据仓

库的建设 ,为企业构筑信息资源开发环境 ;信息资源

的开发 (信息研发)以信息系统为载体 ,围绕数据的

组织、分析和利用而展开 ,目的是使企业生产经营活

动在效率和效果两方面与外部市场环境相适应 ;知

识挖掘依赖于人脑和电脑的智能 ,通过显性和隐性

知识的发现、交流和应用 ,提高企业的决策和创新能
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力。从数据整合到信息研发 ,再到知识挖掘 ,环环相

扣 ,体现了信息管理的基本结构。狭义的信息管理

以信息资源开发为核心 ,广义的信息管理或称信息

管理体系包括以数据整合为核心的数据管理和以决

策知识挖掘为核心的知识管理。

2. 2　MC业务流程与企业信息系统

MC业务流程与企业信息系统的关系如图 3所

示。图 3体现了作者研究 MC企业信息化模式的思

路。其中特别重要的一点是 :企业的信息化要素除

信息系统外 ,还包括信息管理 ( Information Man2
agement , IM ) 和信息文化 ( Information Culture ,

IC) 。信息系统是企业利用信息技术开发信息资源

的主要载体和表现形式 ,但是在进行信息管理的过

程中 ,隐藏在信息系统背后的信息管理机制和信息

文化理念往往起着重要的支持作用。此外 ,信息化

要素在不同的企业以不同的方式相互作用 ,造成了

企业之间在信息化模式上的差异。

图 3　MC业务流程与企业信息系统的关系

3　信息化 :MC企业成功的关键因素

3. 1　信息化要素及相互关系

企业信息化的成功取决于企业对信息技术、信

息系统、信息资源、信息管理和信息文化的理解和把

握 ,其实质是以信息技术为主导的技术变迁和以文

化再造为基础的管理变革 ,图 4 揭示了各要素之间

的关系。信息技术的快速发展可以推进信息系统的

升级和完善 ,为企业拓展信息资源的开发利用能力

奠定基础 ,从更大的范围和更深的层次实现信息的

有效集成。同时 ,信息管理和信息文化为信息系统

的不断发展提供了必要的支持和保障。

图 4　信息化要素之间的关系

3. 2　基于 7S框架的信息化成功要素

参考麦肯锡 (Mc Kinsey)公司的 7S成功要素框

架 ,结合大量企业实践 ,本文将企业信息化成功要素

按层面和属性两个维度进行细分 (如表 1所示) 。
表 1　企业信息化成功要素的分类( 7S框架)

管理属性 技术属性

战略

层面

信息化战略要素

( st rategy)

信息系统结构要素

( st ructure)

过程

层面

信息化过程管理体制和机制要素 (组织体制 system、专业

队伍 staff、专业技能 skills、领导作风 style、团队执行力

shared value)

第一类是具有管理属性的战略层面要素 ,即信息

化战略(strategy)要素 ,如企业经营战略、项目需求、目

标和范围、外部咨询、业务流程再造、实施策略等。

信息化战略要与企业经营战略保持一致 ,主要

关注如何利用信息技术改造现有业务流程、满足各

业务领域的发展需求、使企业经营战略得以贯彻、促

进管理效率的提高和核心竞争能力的增强。企业经

营战略是企业信息化决策的主要背景 ,决定企业信

息化项目的需求、目标和范围。对于信息化战略而

言 ,外部咨询有助于企业从外部环境变化 (如市场竞

争者动向和信息技术发展及应用趋势)以及信息化
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项目实施可能在企业内部产生的积极作用和负面影

响进行预测 ,深化企业决策层对信息化项目需求、目

标和范围的理解和认识。信息化战略的制定离不开

对业务部门流程改造方案的分析 ,相应决策应该与

部门业务流程再造方案相适应。此外 ,与企业经营

战略实施讲求方式、方法或策略一样 ,信息化项目实

施策略是信息化战略管理的重要内容。

第二类是具有技术属性的战略层面要素 ,即信

息系统结构 ( st ruct ure)要素。由软件选择、软件用

户化改造、遗留系统处置、信息系统集成等要素组

成。很明显 ,这类要素关系到企业软件信息环境建

设的质量 ,与信息系统开发的战略决策和系统规划

直接相关 ,对企业信息化全局和信息系统运行成败

可能产生重要影响 ,在信息系统建设和企业信息化

中是十分重大的技术经济问题。

第三类是过程层面 ,涉及信息资源管理和信息

系统开发及应用的综合性要素 ,统称信息化过程管

理要素。企业信息化是信息技术和管理相融合的过

程。在企业信息化过程中 ,根据信息化战略确定的

每个信息化项目能否得到顺利实施 ,取决于企业能

在多大范围和多大程度上将优质的管理工作融入到

信息系统开发和应用活动之中。而无论管理体制还

是运行机制 ,最终是要通过科学的项目组织和责任

制 ( system) 、接受过专业培训的员工队伍 ( staff ) 、良

好的专业技能 ( skills) 、务实的领导作风 ( style) 、高

效的团队工作和凝聚力 ( shared value)等来实现对

企业信息化战略的彻底贯彻和执行。

信息化战略要素、信息系统结构要素和信息化

过程管理要素的划分 ,解析了企业信息化过程中各

种相关因素的内在联系与制约关系 ,阐明了信息资

源、信息技术、信息系统、信息管理和信息文化如何

从不同角度和不同层次影响企业的信息化过程 ,为

分析不同企业的信息化模式打下了基础。以此为依

据 ,可以提炼出 MC企业信息化模式的特点 ,即与

MC企业持续发展相适应的信息化战略、能实现

MC系统集成的信息系统结构和能促进 MCS顺畅

运行的信息管理体制和文化。

4　总结

大规模定制的产生是历史发展的必然趋势。大

规模定制系统由营销子系统、研发子系统和生产子

系统构成。没有信息技术就没有真正的大规模定

制 ,信息化是 MC企业成功的关键因素。信息化基

本要素包括信息技术、信息资源、信息系统、信息管

理和信息文化 ,它们以不同的方式结合在一起构成

了不同的企业信息化模式。鉴于 7S成功要素框架 ,

这些要素还可以进一步细分为 :信息化战略要素、信

息系统结构要素和信息化过程管理要素。

根据本文的框架和结论 ,笔者建议从以下方面

开展更深入的研究 : ①大规模定制各子系统运作和

关联过程中信息技术的作用、信息化模式和信息管

理体系 ;②信息化战略与企业经营战略一致性实现

的途径、影响因素和测评方法 ; ③企业信息文化和信

息管理机制与信息化过程相互影响的方式、过程和

效果。
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st ruction of t he information management system in MC enterprises.
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The Probing of Development Countermeasures of

Grid Technology Application in China’s E2government

Shen J ing ,Qin Mang
(Depart ment of Information Management ,Peking University ,Beijing 100871 ,China)

Abstract : First ,t his paper analyzes t he development status quo of E2government in China ,and t hen anatomizes t he grid application practice in

China’s E2government . Finally ,it put s forward t he corresponding development countermeasures in order to provide references for better applica2
tions of grid technology in China’s E2government .
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