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摘　要 :知识共享是绿色供应链顺利运行的关键。本文在分析绿色供应链知识共享的基础上 ,引入了信任

机制 ,建立了相应的基于信任调节的结构方程模型 ,分析了信任对绿色供应链知识共享的调节作用 ,并从

博弈视角对信任的作用进行了探讨。最后 ,针对绿色供应链中各节点企业如何建立信任提出了选择策略。
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　　随着知识经济时代的到来以及当前竞争形势的

日益加剧 ,基于业务外包思想的供应链管理成为应

对激烈市场竞争的有效模式 ;同时 ,获取知识和学习

知识的能力已经成为供应链企业竞争优势中的关键

因素[ 1 ]。而全球环境的恶化、资源的短缺以及生态

失衡等各种危机的出现 ,保护环境、节约资源的理念

日益深入到企业中 ,并且已形成一系列的立法和竞

争规则 ,用来约束企业的行为。绿色经济的发展势

必成为世界经济的发展趋势。因此 ,在原有供应链

管理的基础上 ,强化知识管理和环境保护 ,成为企业

供应链管理发展的必然趋势。

1　文献综述

绿色供应链是在激烈竞争和环境保护要求的条

件下产生的。在美国国家科学基金资助的“环境负

责制造”研究项目中这一概念被正式提出 :绿色供应

链是一种旨在促进社会和企业可持续发展的管理方

式 ,它强调对产品从原材料购买、生产、消费 ,直到废

物回收再利用的整个供应链进行生态设计 ,通过链

中各个企业内部部门和各个企业之间的紧密合作 ,

使整条供应链在环境管理方面协调统一 ,达到系统

环境最优化[2 ]。

在绿色制造理论和供应链管理技术的基础上 ,

由于供应链成员企业之间具有高度的业务互补性和

知识异质性 ,同时绿色产品本身具有的“绿色度”可

传导性 ,因此 ,通过彼此之间的知识共享可以整合绿

色知识资源、加快绿色知识创新的速度、提高绿色知

识的创新效率。因而 ,促进和加强绿色供应链企业

之间的知识共享是绿色供应链知识管理的关键所

在 ,也是企业提高自身核心竞争力的优势所在。

在对绿色供应链的研究中 ,国内学者大多从两

个方面进行研究 :一方面主要倾向于研究绿色供应

链的绩效评价问题 ;另一方面研究绿色供应链合作

伙伴的评价与选择以及关于绿色供应链管理模式的

探讨等。

知识管理方面的研究 ,目前国内外学者研究较

多 ,但是将信任与知识管理结合起来进行研究的并

不是很多 ,尤其是国内的研究较少。最近几年 ,国外

在这方面的研究逐步增多 ,其主要也是从两大类方

法中进行研究。有些学者倾向于从实证的方面进行

研究 ,如文献[ 3 ]就对我国台湾地区 288家绿色企业

进行了调查 ,在此基础上 ,提出了信任与知识共享的

关系 ;文献[ 4 ]也是通过 155 份企业的问卷调查 ,证

实了信任度、风险以及知识共享之间关系的假设。

在国内的研究中 ,文献[ 5 ]通过家电分销渠道的

实证 ,分析了私人关系、契约关系对企业间信任的影

响[5 ]。文献[ 6 ]、[7 ]、[ 8 ]通过博弈论或建立结构方

程模型等分析了知识共享的机制问题 ,并且分析了

人际信任、企业信任等对知识管理的影响。但是 ,从

绿色供应链知识管理的这个角度进行研究的较少 ,

通过信任研究知识管理和知识共享的则更少。

目前 ,胡继灵等概括了绿色供应链中企业可转

移的知识以及知识转移的障碍 ,并提出了一些对策 ,

但是并没有进行系统的分析[9 ] ; Fao2Hong Cheng

等采用实证分析的方法 ,分析了信任对绿色供应链

中知识共享的促进作用。本文在以上研究的基础

上 ,采用博弈论的方法 ,对绿色供应链的知识共享进

行研究。
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2　绿色供应链中可共享的知识

知识共享对绿色供应链的有效管理是至关重要

的。在绿色供应链管理中 ,企业间可共享的知识主

要包括 :有关环境保护方面的法律法规知识、技术知

识和管理知识。

211　有关环境保护方面的法律法规知识

随着生态环境危机的不断加剧 ,一些国际组织

和各国政府制定了大量法律法规对企业危害环保和

生态的行为加以限制。如 ,国际标准化组织颁布了

ISO14000系列标准 ,欧盟颁布了《电子电气产品的

废弃指令》等 ,美国颁布了《清洁空气法》和《资源保

护回收法》,日本颁布了《家用电器回收》等。我国也

在环境保护方面颁布了一系列的法律 ,如《环境保护

法》、《固体废物环境防治法》以及《电子信息产品生

产污染防治管理办法》等 ,同时还制定了一些行业规

范。这些都对环境保护提出了相关的要求 ,并鼓励

企业进行绿色供应链的改造。

对于这些法律、法规和规范 ,各个企业都必须

严格遵守。但是有些企业 ,尤其是处在供应链末端

的一些企业 ,常常并不熟悉这些法律法规 ,这就需要

处在供应链上的核心企业或者环境管理先进的企业

及时共享这方面的知识 ,从而构成整个供应链的合

法合规。

212　技术知识

绿色供应链管理需要丰富的绿色技术知识支

撑 ,其共享的知识包含绿色材料的选取、产品设计、

对供应商的评估和挑选、绿色生产、运输和分销、包

装、销售和废物的回收等过程中的数据和方法[10 ]。

绿色材料选择要求在材料的选取过程中 ,着重选用

那些对环境影响小、资源消耗低和成本低的材料或

材料制成品。绿色设计要求在产品的设计阶段充分

考虑产品对生态和环境的影响 ,使设计的产品在整

个产品生命周期内资源利用、能量消耗和环境污染

最小。设计阶段对整个绿色供应链环节具有关键作

用 ,一般在这一阶段中 ,以 3R原则作为总的设计原

则 ,即减量化 ( reduce) 、再利用 ( reuse) 、再循环 ( re2
cycle)原则[11 ]。绿色包装要求选择和使用包装材料

时考虑环境因素 ,尽量不使用不易降解、不可再生资

源或有毒的材料等。绿色运输则要求选择最环保的

运输工具、最佳的运输路线 ,不造成资源浪费和环境

污染。

显然 ,绿色供应链管理的每一个环节都需要技

术支持 ,缺乏某一环节的技术支撑 ,绿色供应链的绿

色传导就会受到阻碍 ,进而影响到整条链的环保绩

效。

213　管理知识

绿色供应链的管理与一般的供应链管理相比具

有不同的模式和方法。首先需要增强供应链中各个

企业和企业员工的环境保护意识 ,使其转变传统生

产观念 ,积极地将环境目标和社会目标纳入到企业

目标中去 ;其次是分享管理知识 ,如企业的环境政策

和计划、实施环境管理的经验及行业内领先企业的

环境行动信息等 ,以保证绿色供应链管理的顺利开

展。

3　绿色供应链中知识共享的囚徒困境

供应链中各节点企业之间的合作是供应链中知

识共享和成功转移的关键 ,也是绿色供应链顺利运

行的关键[12 ]。绿色供应链中知识共享是供应链成

员企业利用各自的知识优势进行知识生产和创新的

过程 ,不是简单的知识交易或买卖过程。

供应链中的知识共享与其他有形资源的共享相

比具有以下特点 :第一 ,在合作过程中 ,如果某一成

员的努力程度越高 ,则其他成员的生产效率就会越

高 ,即成员的行动具有交互性 ;第二 ,知识共享不仅

仅是供应链成员单独生产的简单相加 ,合作能够获

得“团队益品”;第三 ,知识共享过程中单个成员对总

产出在边际的贡献不可衡量 ,只能观察到一个总的

产出[13 ]。

由于在供应链中所共享的知识存在着以上特

点 ,因此 ,在知识共享过程中 ,知识提供者面临着一

种风险———知识流失风险和机会主义行为所带来的

风险。在当今这个竞争日益激烈的市场环境下 ,知

识往往成为核心竞争力 ,所谓的知识合作伙伴在这

种激烈竞争的条件下或许成为竞争对手 ,那么在这

种“竞 - 合”(co2competition)的局势下 ,知识提供者

也需要防止知识接收者的机会主义行为 ,从而避免

更大的损失 ,因此这可能会导致供应链企业的知识

共享受到阻碍。

假设选取绿色供应链中的两个节点企业制造商

和供应商进行分析。供应商是环保节能知识的拥有

者 ,它期望通过合作获得环保节能知识资产的增值

收入 ;制造商为供应商的潜在合作者 ,其投入可以是

知识、资金、劳动力及这些资源的组合。在供应链知

识共享中 ,制造商和供应商的支付如图 1所示 :当双

方不进行知识共享时 ,其带来的收益为零 ;当进行知

识共享时 ,其共同收益为 w ; x为一方采取机会主义

行为时给自己所带来的收益或损失 ; y 为对方采取

机会主义行为时给自己带来的收益或损失。
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制

造

商

供应商

共享 不共享

共享 w , w - y , w + x

不共享 w + x , - y 0 ,0

图 1　绿色供应链知识共享博弈

　　从图 1可以看出 ,共享绿色知识战略对参与双

方和整个供应链来说都是最优的。但是 ,在理性条

件的约束下 ,如果一方采取“共享”而另一方采取“不

共享”战略 ,则后者会获得更多收益 ,这必然导致双

方最后都有“不共享”的占优战略。从单个成员理性

的角度来看 ,这是占优战略 ,但这会导致整个供应链

遭受非最优的产出 ,从而影响了整条供应链的竞争

优势。

4　知识共享的困境解决

要改变绿色供应链中成员在知识共享中的行

为 ,打破囚徒困境的局面 ,必须采取一些措施和方法

来改变知识共享中的博弈结构。目前的方法主要包

括 :改变供应链成员企业的偏好 ;使用显性合同 ;利

用隐性合同以及进行重复博弈等。本文将从信任调

节机制的角度 ,通过改变供应链成员企业的偏好来

分析和解决知识共享中的困境。

对于信任在知识共享方面的作用 , Feng等通过

实证研究分析了信任对于知识转移的调节作用[14 ]。

本文在此基础上 ,建立了基于信任调节的结构方程

模型 ,如图 2所示。

图 2　信任调节的结构方程模型

411　信任与知识共享

信任对于知识共享具有促进作用。一方面 ,信

任能够促进企业间合作 ,从而促进其知识共享 ;另一

方面 ,信任能够加强知识共享的程度 ,从而实现企业

之间知识的有效利用。在促进企业合作的方面 ,文

献[ 15 ]从友好信任和能力信任的角度 ,分析了信任

对于知识共享的促进作用 ,并且在其分析中指出 ,联

盟成员对其伙伴的友好信任越多 ,联盟成员与其伙

伴的知识共享也越多。文献[ 16 ]通过构建基于效用

的科布—道格拉斯知识效用函数 ,并对 120 家企业

进行实证调查 ,得出结论 :信任对知识转移具有较大

的影响力 ,尤以情感为主的 X信任对知识传递意愿

的影响力最大。由此不难得出 :信任对于企业间合

作具有促进的调节作用 ,主要是人际信任促进了企

业间的信任 ,从而促使企业间进行合作 ;从知识共享

的程度上来看 ,由于信任的促进作用 ,企业间的合作

得以加强 ,因此 ,企业相互之间共享的知识增多 ,特

别是 ,信任的作用使得企业的隐性知识会得到有效

共享。

412　信任的调节作用

41211　信任与沟通

沟通是一个相互交换信息的过程 ,同时也是企

业间相互学习的关键步骤。信任能够使沟通的双方

进行真实的、公平的沟通 ,并且有助于化解沟通过程

中的各种曲解。信任与沟通在一般情况下是相互促

进的 ,基于更多的信任 ,企业双方可以进行有效的沟

通 ;在沟通的基础上 ,双方企业得到相互更多的信

任。因此 ,从组织的角度来看或是从跨组织企业的

角度来看 ,信任对于企业的沟通具有较大的促进作

用 ,进而加强了企业间的知识共享 :一方面 ,信任使

得知识提供者乐意提供自己的知识 ;另一方面 ,知识

接受者对信息也有较大的可信度 ,从而在一定程度

上促进知识共享的绩效。

41212　信任与合作行为

信任是在一定的基础上建立起来的 ,企业双方

一开始有了初步的信任 ,接下来就会进行合作。在

合作行为的基础上 ,双方企业通过观察对方的行为

来明确自己的看法 ,尤其是在重复博弈的基础上即

合作次数较多的情况下 ,对方的合作与公正的行为

易使得合作一方取得另一方的信任 ,从而使双方建

立深层次的信任 ,这将进一步促进企业之间的合作。

这是一个互相促进的过程。

41213　信任、知识流失风险与机会主义

知识流失 ,尤其是企业的核心知识流失 ,对企业

的核心竞争力来说是巨大的损失 ,因此 ,担心知识流

失这种心理会在较大程度上阻碍知识共享 ,而合作

方的机会主义行为则是知识流失的主要途径。由于

知识流失带来的风险是巨大的 ,因此 ,大多数企业在

进行合作联盟的时候 ,并不愿意共享自己企业的知

识 ,尤其是核心知识。这对于价值链的顺利进行尤

其是绿色供应链的顺利进行是不利的。在这个过程

中 ,信任可以作为一个有效的调节因素。Renzl 通

过对企业进行实证研究得出 :信任能够有效地减少

害怕知识流失的风险 ,并且对知识进行编册 ,将更有

效促进知识共享[17 ]。

413　改进的博弈模型
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由上可以看出 ,信任在很大程度上会改变绿色

供应链中企业双方的预期期望。Costa 指出 ,信任

是一种建立在对他人的预期和意图感受基础上的心

理状态 ,也是这种感受在行为倾向上的表现[18 ]。

Josang等也提到信任是指信任一方在一定的条件

下以一种相对安全和乐观的感情相信另一方———即

使会有可能发生不利的结果[19 ]。同时 , Povey提到

信任的行为暴露了信任的风险 ,同时它也影响着信

任的意图并决定了最后的决策[20 ]。由此可以得出 ,

信任能够通过调节影响知识共享中的一些因素 ,从

而使供应链成员改变其偏好。因此 ,供应链合作伙

伴们在进行知识共享的过程中 ,应当采取互相信任

和合作的战略 ,而不是短期利益最大的战略。从另

一个层面上来说 ,信任对于知识共享是一种隐性的

激励 ,或者是一种基于声誉的博弈。由此 ,本文引入

信任水平构建了如图 3、图 4的情感博弈模型。

制

造

商

供应商

共享 不共享

共享 w , w - y , w + x - s

不共享 w + x - s , - y 0 ,0

图 3　负感情支付博弈

制

造

商

供应商

共享 不共享

共享 w + s , w + s - y , w + x

不共享 w + x , - y 0 ,0

图 4　正感情支付博弈

　　由图 3、图 4 所示的负感情支付博弈模型和正

感情支付博弈模型可以看出 ,由于考虑了信任水平 ,

即考虑了信任带来的潜在收益和损失的影响 ,最终

博弈双方选择知识共享对他们来说是最优的战略 ,

从而实现整条绿色供应链上的最优。

5　结语

由分析可以看出 ,信任对于绿色供应链企业中

的知识共享有着重要作用 ,尤其是在当今竞争日益

激烈的市场环境下 ,通过知识共享实现企业创新是

最好、最快的方法 ,也是企业能够保持持续竞争力的

关键所在。然而 ,在我国企业中 ,建立信任机制并不

是那么容易的 ,而且随着市场经济的发展 ,各种不诚

信的行为也会常常发生 ,这极大影响了企业的声誉 ,

也使得企业在参与国际竞争的时候丧失了众多的良

机。因此 ,绿色供应链企业间需要做到如下几点来

增强其可信度 :第一 ,合理分配各节点企业的投入 ,

信任就是“合作各方相互信任 ,即任何一方都不会利

用另一方的脆弱性去获取利益”,因此 ,信任意味着

各方利益的均衡 ;第二 ,有效增加合作次数 ,信任对

沟通具有较显著的调节作用 ,在绿色供应链中 ,由于

环境保护与节约资源的利润回收期长、风险大 ,因

此 ,这更加要求良好的沟通 ,以带来彼此之间的信

任 ;第三 ,选择正确的合作伙伴 ,责任感和声誉是良

好合作伙伴的标志 ;第四 ,建立自我可信形象。
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Abstract : Knowledge sharing is t he key for green supply chain to operate successfully1 On t he basis of knowledge sharing in green supply chain ,

t rust mechanism is int roduced to set up a st ructural equation model1 The adjust ment mechanism of t rust for knowledge sharing in green supply

chain is analyzed ,and t he effect is discussed f rom t he perspective of game1 Finally ,some suggestions are given on how to establish t rust between

node enterprises in green supply chain.
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Empirical Study on Post2evaluation of Success Degree of Power Plant

Construction Project Based on Fuzzy Neural Net work

Huang Yuansheng ,Liu Qingchao ,Qiu Zilong
(Depart ment of Economics and Management ,Nort h China Elect ric Power University ,Baoding Hebei 071003 ,China)

Abstract : According to t he characteristics of power engineering and t he situation of Sanmenxia Power Generation Limited Company ,t his paper

const ruct s t he post2evaluation index system of success degree of project ,and gives t he standard value1 It uses t he fuzzy neural network to make

t he post2evaluation of success degree of power plant const ruction project ,and fuzzily processes t he value of success degree and t he evaluation

standard by adopting t he relative membership degree to obtain accurate result s1 Finally ,it evaluates t he success degree of project of 2×600MW

unit s of Sanmenxia Power Generation Limited Company ,and get s reasonable and accurate result s.

Key words : const ruction project of power plant ;BP neural network ; success degree evaluation ;power engineering post2evaluation ; Sanmenxia

Power Generation Limited Company
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