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摘  要:本文对近年有关网络舆论管理的文献进行了研究。研究发现,目前网络舆论管理多局限于定性方

面的管理,管理效率非常低下。鉴于此,本文提出对网络舆论定量管理, 即将数据挖掘方法和社会网络分

析方法相结合对网络舆论进行管理, 以便能够尽快找出网络舆论领袖, 尽快对网络舆论进行正确引导。最

后,本文初步提出了实现的技术方法。
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  进入 21世纪以来,互联网飞速进入社会生活的

各个领域和各个层面, 网络舆论逐渐成为现代舆论

的重要组成部分, 且其地位和作用越来越突出。近

年来,许多热点事件, 如/ 华南虎事件0、/躲猫猫事

件0等,都是首先在互联网上迅速传播、随后才引起

其他媒体关注的。网络舆论对人类的生存方式和社

会状态产生了全方位的影响, 已经成为影响国家安

全的一个方面[ 1]。网络舆论的迅速发展, 对国家如

何对其进行有效管理,提出了迫切的要求和挑战。

网络舆论是在互联网上传播的、公众对某一焦

点所表现出的有一定影响力的、带倾向性的意见或

言论。
[ 2]
。传统的舆论渠道在充分抒发民众对变动

中社会的关注方面, 仍心有余而力不足,而网络所具

有天然的技术优势相对满足了人们对信息的渴求。

互联网上的民众通过利用新闻回帖、BBS 论坛、电

子邮件、聊天室、个人网页(站)等多种网络传播工具

来发表自己对某焦点事态带有倾向性的意见, 再通

过网络所特有的/意见公开市场0展开讨论、进行意

见的交锋、碰撞、认同与融合, 获得大体一致的意见,

并对焦点事态产生一定的影响, 网络舆论也就随之

形成了。

1  网络舆论的研究现状

舆论是一种极为丰富而又复杂的社会现象。目

前人们对舆论的定义还尚无定论。美国报业巨子、

舆论学的奠基者 ) ) ) 沃尔特 # 李普曼在其著作5舆

论学6中写道:舆论基本上就是对一些事实从道义上

加以解释和经过整理的一种看法。5辞海6对/舆论0

一词的注释为, 舆论就是/ 众人的议论, 现多指群众

的言论0。联合国教科文组织的专题报告5多种声音

一个世界6中给舆论下了如下定义: /舆论是一种常

常难以进行确切的科学分析的集体现象, 它是同人

的社会性紧紧联系在一起的。但是舆论既不是暂时

无变化的,也不是从地理角度上构成一个整体的0。

不难看出,以上观点大多是从舆论主体角度来

强调舆论主体的多数性, 均是从某一个或几个侧面

来揭示舆论的本质。因此, 综合起来,网络舆论就是

在互联网上传播的、公众对某一焦点所表现出的、有

一定影响力并带倾向性的意见或言论[ 2]。

网络在我国出现的时间很短, 其作为公民发表

各种意见的公共领域的时间就更短了, 因此其存在

不足是很正常的。对于由它带来的种种问题,我们

应该用辩证的眼光来评价。引导网络舆论所需要解

决的问题如下:

¹噪音问题[ 3]。对于某些社会现象和热点问

题,众多网友在网上会提出自己的看法,这样网上舆

论就会存在各种各样的噪音。

º开放问题[ 3]。在传统环境下,媒体的记者、编

辑、媒体决策者能决定给受众看什么和不看什么,相

比之下,在网上发表言论要比在传统媒体上自由得

多, /把关人0的作用日益削弱。

要很好地解决上面存在的问题,就必须依靠政

府的力量,将网络舆论引导至正确的方向。正确引

导网络舆论,政府首先需要对网络舆论的总体进行

了解,对网民的总体态度进行把握,特别是需要对网

络舆论中的舆论领袖进行引导, 使其往正确的方向

来引导大众。这就需要借助数据挖掘技术来实现对

网络舆论的总体了解, 需要运用社会网络分析方法

来找出网络舆论中的舆论领袖, 将以上两方面很好

地结合才能够减短政府处理网络事件的时间,大大
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提高效率。

2  国内外网络舆论管理的定量分析现状

目前国内对网络舆论的研究以定性研究为主。

如:钟瑛从网络传播的内容、行为和效果分析了网络

传播中存在的问题,从伦理角度提出应该构建网络

行为规范
[ 4]

;谢新洲等通过分析网络传播模式、传播

者和受众结构, 提出了网络媒体应该规范化管理等

观点
[ 5]

;饶瑶从/家乐福事件0出发,分析了网络舆论

的形成机制[ 6] ;叶勇分析了高校公共突发事件在网

络舆论中的特点和形成过程[ 7] ;有关文献探讨了网

络舆论的监督和调控的必要性, 并对国内现有的网

络舆论监督办法给予评述。

目前,对网络舆论定量管理的一种思路是,给定

某种假设,由计算机模拟出一个舆论传播模型。如:

肖海林假设人员态度的改变方式遵守少数服从多数

的规则,通过计算机模拟给出了二维四方格子两种

影响领域( 5邻居、9邻居)在周期性边界条件下的舆

论传播行为,模拟给出了模型的演化趋势以及在不

同赞成率的随机初始状态中模型演化随立场坚定者

密度变化的行为。结果表明, 人员的移动将加快舆

论形成的结论
[ 8]
。刘常昱利用小世界模型构建了人

际关系网络拓扑,通过设计个体的局部相互作用规

则,引入个体心理因素和外界媒体影响,利用计算机

仿真建立舆论传播模型, 并分析了该模型的建构过

程[ 9]。同时,他引入个体意见的不确定性以及个体

间的信任因子, 建立了个体间的不对称影响函数, 以

此为基础实现一个舆论涌向的 Agent 仿真模型[ 10]。

另一种思路是,对某一具体网络的实际传播情

况进行定量分析。如:宫辉对某个网络论坛板块上

一段时间内的 139 名成员参与讨论的 68个主题帖

进行了调查,用社会网络矩阵分析法对网络虚拟社

区中的信息传播模式进行了分析,概括出网络虚拟

社区群体的基本特征, 同时用 Tobit 模型对影响虚

拟社区这些信息通过网络的信息传递进行了验证分

析,并提出了控制信息传播的手段与对策
[ 11]

; Feng

Fu以新浪网上的一个博客为基点,抽取博客之间的

连接情况, 抽取的数据共有 200292 个节点和

901607条连接,然后分析这个网络结构的一些统计

属性,其中包括度和度的分布、平均最短路径、度和

度的相关系数等,同时还抽取了校内网用户的数据

进行了类似分析, 这些数据包括 396836 个节点和

7097144条边,将来自这两个网站的数据进行比较

分析
[ 12]

; Michael Chau用/博客蜘蛛0软件从新浪网

站上抽取博客信息, 包括链接、描述、分组等信息, 然

后用网络分析方法中的拓扑分析(度的分布、聚类系

数、最短路径长度)、中心度分析 (度、紧密度、中间

性)和团体分析(聚类、类之间的影响)对该网站的博

客群体进行分析, 通过分析找到了两个最大的群

体[ 1 3]。

综上所述,目前网络舆论研究大多处于定性研

究阶段, 定量分析研究较少, 研究尚不系统、全面。

网络舆论的定量研究主要涉及三方面:数据的采集、

整理与存储;数据分析及规律发现;分析结果展示。

在数据的采集方面,国内外有关网络爬虫技术

的研究从理论上已能够解决其涉及的问题,但是需

要根据实际情况对现有的技术和软件加以利用、改

进或集成,特别是数据的抽取、整理及存储等环节的

处理程序必须根据具体的网络系统来研究和开发。

在数据分析及规律发现方面, SNA 和数据挖掘

技术经过多年的研究逐渐成熟, 但应用 SNA 定量

分析网络舆论方面的研究还不全面、深入和系统,将

数据挖掘技术与 SNA 相结合来分析网络舆论传播

规律的研究非常少。社会网络分析( social network

analysis, SNA)是一套用来分析多个个体通过相互

联系构成的网络的结构、性质以及其他描述该网络

的属性的分析方法的集合[ 14]。如, 社会网络分析方

法提供了根据网络中节点联系的紧密情况将网络分

层的方法,根据网络中节点相互作用,将网络分块,

给用户评级,对社会网络提供图形描述,进行中心度

分析等。

在分析结果展示方面,国内外已有不少成熟的

专业分析与展示软件系统,但需要研究如何集成相

关的软件系统,并与数据采集子系统、数据分析与规

律发现子系统结合, 形成一个可用性强的网络舆论

定量分析与管理决策支持平台。

3  网络舆论的定量管理

从上可以看出, 网络舆论中起决定作用的是舆

论领袖的意见和想法, 所以在网络舆论分析中, 我们

只需对网络舆论中的舆论领袖进行分析, 并对其进

行正确的引导即可。国内外网络舆论专家提出把网

络舆论与定量分析方法结合起来,使用声望模型、小

世界模型、影响力模型、DM和社会网络分析等来测

量舆论领袖与成员之间的关系, 以此来解决网络舆

论中的问题。但是,把 DM 和社会网络分析结合起

来解决网络舆论问题的做法并不多见。所以,我们

提出一个定量研究网络舆论的思路:将信息分析的

主流技术 ) ) ) 数据挖掘(特别是网络挖掘)技术与统

计学、社会网络分析等定量分析方法相结合,发展出

一种能够高效实时地采集、清理网络舆论数据, 准确

迅速地分析网络舆论数据, 发现传播特征和规律,形
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象直观地展示分析结果的模型和算法, 进而有效支 撑网络舆论的管理与控制(如图 1所示)。

图 1  用数据挖掘方法和社会网络分析方法解决网络舆论问题的体系结构图

图 2  用数据挖掘方法和社会网络分析方法解决网络舆论问题的技术路线图

  本研究在理论上将 SNA 理论方法用于舆论定

量分析,并在实现技术上将 SNA 和数据挖掘技术

相结合,有助于促进社会网络分析的理论发展, 扩展

数据挖掘技术的应用领域,丰富舆论管理的研究内
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涵,具有重要的理论研究价值。同时,本研究成果能

够为国家对网络舆论进行有效管理提供一种可行的

方法和手段,具有重要的应用价值。

4  基于数据挖掘技术和 SNA处理
网络舆论问题的技术实现思路

  前文给出了用数据挖掘技术和社会网络分析方

法来处理网络舆论的理论思路, 现在我们给出具体

的技术实现思路(如图 2所示)。

1)数据采集问题。网络舆论分析需要实时采集

网络数据,现有的网络爬虫等工具能够将网页整页

地/抓0下来,虽然不能直接得到用户交流的原始数

据,且各网站的结构也都不相同, 存在数据采集难

度,但是可通过尽可能多地设计挖掘程序来满足数

据采集的需要。

2)网络舆论的 SNA 模型的构建和分析方法研

究。这是相关研究必须解决的核心理论问题。

3)SNA 与数据挖掘方法结合的问题。在现有

的软件系统中, 有的可提供很好的社会网络分析方

法,如 Pajek、UCINET 等,有的数据挖掘功能强大,

如 SAS、SPSS等,但是没有哪个软件能够综合这两

种技术。如何把这两种技术有机结合起来, 并设计

出高效的算法, 是相关研究必须解决的关键问题之

一。

4)基于定量分析结果的管理策略研究。当模型

按照要求分析并表示出网络舆论的传播特征时, 如

何将这些结果转化为能够实际运用的管理策略, 则

需要深入探讨定量分析结果对管理决策的影响和支

持方法,并进一步研究基于定量分析结果的管理机

制与决策过程的规律, 这是相关研究的最终目的所

在。

5  结论

根据上述国内外有关网络舆论的研究情况可

知,单独使用 DM和社会网络分析方法来解决网络

舆论问题是可以的, 把两者相结合来解决网络舆论

问题应该是事半功倍的。我们可以运用社会网络分

析明确网络论坛中的舆论领袖和其他舆论者之间的

关系,并准确给出其关系强度的大小,然后运用 DM

对其关系进行分析,找出最具影响力的成员,并对其

进行引导,使舆论朝有利的方向发展。
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Literature Review on Quantitative Analysis on Management of Network Opinion

H uang Xinran
( Sch ool of E conomics and Bu siness Adminis t rat ion, Chongqing Un iversity, Chongqin g 400044, Chin a)

Abstr act: T his paper reviews the lit eratures about n etwork opinion man agement in recent years. T he result s show that th e management of net2

work opinion is limited to the qu alitat ive aspect . So, it proposes th e quant itat ive managemen t of n etwork opinion, wh ich is based on the data min2

in g and social network analysi s, in order to iden tify the network opinion leaders quickly an d to give correct guidan ce to n etwork opinion . Fin ally,

i t t entat ively puts forward an implementat ion meth od.

Key words: network opinion; social n etwork analysi s; data mining; publ ic opinion management
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