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摘　要 :本文提出了系统模型的概念及复杂科学管理方法论的定性定量结合的分析框架 ,包括 5个方面的

内容 :建立系统模型的系统方法 ;定性分析工具 ;定性定量分析策略 ;定性定量结合的技术 ;实时控制的动

态方法。针对以问题为导向和以目标为导向的两类不同的决策问题具体地提出了建立系统模型的分割综

合法和指标因素法。
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①　本文系“复杂科学管理方法论”系列论文之一。

1　研究背景

21世纪 ,人类进入了全球化时代 ,为更好地管理

复杂、动态的环境下的非线性的、不确定性的复杂系

统 ,徐绪松教授于 2003年提出了复杂科学管理 (com2
plex scientific management ,CSM)的管理思想[1 ,6 ] ,复

杂科学管理研究有人的思维介入其中的社会层面上

的复杂系统。由于 21世纪管理的对象是知识员工 ,

并且组织已经逐步转变成一个具有智能结构的组织 ,

因此复杂科学管理提出一个假设 :组织是一个能系统

思维的大脑[3 - 5 ]。这个假设是复杂科学管理研究的

基准。复杂科学管理还提出了 8个基本原理———它

们是对研究对象 ,组织中的人、资源、目标 ,组织内个

体 ,组织与组织之间的关系 ,组织的各种影响因素及

组织的整体特性的基本认识[3 - 5 ] ,以及一个思维模

式———系统思维模式[3 - 5 ,8 ]。这是复杂科学管理理论

和方法论的基础。当今世界 ,在正常情况下 ,组织需

要获得效益 ,必须创新。在非正常情况下 ,组织遇到

危机 ,需要及时恢复 ,洞察新的机遇 ,也必须创新。不

论是正常情况 ,还是非正常情况 ,均需要创新。创新

的源泉是资源 ,资源是稀缺的 ,需要整合 ,于是复杂科

学管理提出 5个基本理论 :CSM整合论———创新的

核心 ;CSM新资源观论———整合的基础 ;CSM整体观

论———整合的视角 ; CSM 互动论———整合的动力 ;

CSM无序 - 有序论———整合的状态[3 - 5 ]。5个基本

理论的关系如图 1所示。

为描述有人的思维介于其中的社会层面上的

复杂系统 ,复杂科学管理提出系统模型的概念及复

杂科学管理的方法论[ 2 ,7 - 8 ]。复杂科学管理的方法

图 1　复杂科学管理 5个基本理论的关系图

论以问题为导向 ,通过定性分析建立系统总体及各

子系统的概念模型 ,即系统模型 ;应用求解策略对定

性或定量的子问题求解 ,得出定量的结论 ;应用定量

结论进行定性归纳 ,形成解决问题的方案。定性分

析的思想方法是微观分析与宏观整合相结合 ,还原

论与整体论相结合。微观分析与宏观整合相结合是

对系统中的个体(元素)及个体之间的关系进行分

析 ,再按照系统的功能结构对系统的个体进行整合 ;

还原论与整体论相结合是在深入了解个体的性质和

行为的基础上 ,从个体之间的相互联系和作用中发

现系统的整体性质和行为。定性定量分析策略借助

于相关学科的最新研究成果[9 - 15 ]。

复杂科学管理方法论系列论文包括 6篇 :定性

定量结合的分析框架 ;定性分析的工具———探索图、
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循环图、结构图 ;定性定量结合的分析方法———共词

分析法 ;扩散问题的微观仿真———个体异质性的处

理 ;时间序列分析 ;复杂网络。系列论文介绍了管理

学前沿性研究方法。

本文提出了系统模型的概念及复杂科学管理方

法论的定性定量结合的分析框架 ,包括 5 个方面的

内容 :建立系统模型的系统方法 ;定性分析工具 ;定

性定量分析策略 ;定性定量结合的技术 ;实时控制的

动态方法。并针对以问题为导向和以目标为导向的

两类不同的决策问题具体地提出了建立系统模型的

分割综合法和指标因素法。

2　系统模型

211　系统模型的概念

系统模型是对大型复杂管理问题描述的概念模

型。由于复杂科学管理的研究对象是有人的思维介

于其中的复杂社会系统 ,考虑到人的行为 ,该复杂系

统必然受到定性和定量两方面因素影响 ,因此 ,我们

将系统模型定义如下 :

系统模型由定性定量因素组成 ,各因素之间互

相联系 ,这种联系表现为定性定量互相影响 ,含有互

动模式。

系统模型具有如下特点 :

1)系统模型的建立是一个定性分析的递推过

程 ,其求解是一个定量计算的回溯过程。

2)系统模型具有多层次结构 ,且上一层决策子

问题的解决依靠下一层决策子问题的解决。

3)系统模型具有学习能力 ,即能与环境相互作

用 ,通过学习、演化 ,适应环境的变化。

212　建立系统模型的原则

1)定性定量结合的原则。

经济管理面临的问题均是复杂的决策问题 ,需

要考虑很多因素。这些因素有些是定性的 ,有些是

定量的 ,且定性定量是互相影响的 ,为了提供科学的

决策 ,必须综合考虑 ,这就需要用系统的方法通过对

研究对象的决策过程、影响因素的深入分析 ,建立定

性定量结合描述决策问题的系统模型。

定性定量结合的原则要求 : ①对研究的问题要

进行充分的定性分析 ; ②系统模型应包含定性定量

两部分 ,且它们是互相影响的。

2)动态原则。

经济管理面临的问题均是复杂的决策问题 ,且

是动态的 ,在建立系统模型时 ,需要我们考虑其动态

性 ,以便能够实时控制。

动态原则也称自适应原则 ,是对模型适应环境

能力的要求 ,重要地是着眼于未来。通常我们都了

解过去 ,而决策是针对未来的。未来是一种机会 ,我

们必须评估这个机会的价值———未来的发展趋势、

公司价值的增值。因此 ,在系统模型里必须考虑各

因素未来的发展趋势。

3　定性定量结合的分析框架

定性定量结合的分析框架包括 5个方面的内容 :

建立系统模型的系统方法———分割综合法、指标因素

法 ;定性分析工具———探索图、循环图、结构图 ;定性定

量分析策略———智能计算、图及网络算法、分枝限界、

动态规划、遗传算法、人工神经网络、数据挖掘、模糊集

计算、粗糙集与支持向量机、演化博弈、混沌与分形、文

献计量法、仿真、计量经济学方法、复杂网络 ;定性定量

结合的技术———交互式目标法、集合映射法、上下拉菜

单法、输入接口法、耦合连接法 ;实时控制的动态方

法———状态函数变动法、规则变动法。如图 2所示。

图 2　定性定量结合的分析框架
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4　建立系统模型的系统方法

管理面临的决策问题具有两种不同的特性 :以

问题为导向 ,是决策过程 ;以目标为导向 ,是分析过

程。于是管理面临的决策问题的分析方法具有两种

不同的思维方式 :自然思维和逆向思维。我们根据

这两种不同的思维方式 ,提出两种建立系统模型的

系统方法 :分割综合法和指标因素法。

411　分割综合法

分割综合法是以问题为导向 ,用自然思维建立

反映决策过程的理论模型。

分割综合法的思想 :首先对研究的对象进行充

分的定性分析 ,将问题描述为决策过程 ;然后依据决

策过程 ,分解决策问题为若干级别的子问题 ;最后将

各子问题的解答合成为原问题的解答。

分割综合法原理如图 3所示。

图 3　分割综合法原理

412　指标因素法

指标因素法是以目标为导向 ,用逆向思维建立

反映各种决策因素的理论模型。

指标因素法的思想是从目标出发 ,确定影响因

素和度量指标 ,自顶向下 ,进行逆向思维。指标因素

法原理如图 4所示。

两种系统方法具有以下共性 :两种方法都能全

面、均衡地处理复杂决策问题 ;两种方法是科学也是

艺术 ;使用这两种方法建立系统模型应具有相当的

创造能力 ,可以借助探索图 ,应用视觉思考 ,提出有

先见之明的解决方案 ;两种系统方法最终体现为定

量的结果。

413　基于分割综合法的一个系统模型———风险投资

项目评价系统模型

41311　系统模型建立的基础

应用分割综合法建立风险投资项目评价系统模

型是以 3条“风险投资基本规则”为基础的。

风险投资的 3个基本规则是[2 ] :

1)每项投资不承受多于两项的风险。

2) V = P×S ×E。这里 V =项目的价值 ; P =问

题的难度 ; S =解决方案的合理性 ; E =企业家团队

的素质。

3)向 P大的公司投资 ,不管 S 和 E 怎样 ,公共

市场都将赋予这样的公司以非常高的 V。

之所以认为该系统模型可以应用分割综合法来

建立是因为其核心规则———规则二 ,体现了投资决

策分析问题的流程 :①分析问题———投资机遇 ;②评

价解决方案———商业模式 ; ③评价实施能力———企

业家团队。

41312　建立风险投资项目评价系统模型

1)规则 1是建立风险投资项目评价系统模型的

出发点。

处于种子期或早期阶段的风险企业面临 5种典

型的风险 ,企业家必须思考下列问题 :

①开发风险 :我们能开发出产品吗 ?

②生产风险 :如果我们能开发产品 ,我们能生产

它吗 ?

图 4　指标因素法原理图
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　　③市场风险 :如果我们能生产产品 ,我们能销售

出它吗 ?

④管理风险 :如果我们能售出产品 ,我们能获得

利润吗 ?

⑤发展风险 :如果我们能管理公司 ,我们能发展

它吗 ?

风险投资的第一个规则告诉风险资本家最能有

效地加以控制和防范的风险是第 3和第 4种———市

场风险和管理风险。开发和生产风险应由企业家在

寻找风险资本前来承担 ,发展风险通常是由公共投

资者在风险资本家变现其投资后去承担。

这是建立风险投资项目评价系统模型的出发

点。

2)规则 2是建立风险投资项目评价系统模型的

核心。

规则 2 定义了决定项目价值的关键因素 ,它认

为如果选择了具有高价值因素 P、S 和 E 的公司进

行投资 ,风险投资家将可获得高价值或财富。

对因素 P、S和 E进行评价时 ,常用的标度系统

是 0～3系统 ,即 P、S、E的最高可能值是 3 ,最低可

能值是 0。对于风险投资而言 ,通常要求每一因素

的值都应大于 215。

①因素 1———问题的难度 P。三因素中最重要

的是 P。如果一个项目不是为解决一个重要问题而

提出的 ,而且解决问题没有什么难度 ,则即使是由一

个杰出的企业家团队提出的好的解决方案也不会产

生巨大的收益。

大的问题会随时间发生变化 ,在进行评价时应

该有预见性 ,应该用发展的眼光来进行分析。比如 ,

比尔·盖茨“让每一张桌面上都有一台个人电脑”的

理想在 10年以前确实是一个有重大意义的问题 ,在

过去的 10年间为微软带来了巨大的发展机遇。

②因素 2———解决方案 S。解决方案 S 的价值

更难评估 ,它由两个因素 B 和 T 组成 :

S = B ×T。

其中 : T———低价格技术的存在 ; B ———商业计

划或解决方案的运作机制。

在 0～3标度系统下 ,S 的两个因素的取值范围

同样是 0～3。

有经验的风险投资家都期望一个“完美的 S”,

这就意味着 :如果 S 是一个产品 ,则这个产品应是

独特的 (如苹果公司的麦金塔什) ;如果 S 是一项服

务 ,这个服务应是一个不可复制的 (如联邦捷运提供

的快递服务) 。

③因素 3———企业家团队的素质和能力 E ,其

取值通常也在 0和 3之间。

由分割综合法得到的风险投资项目评价系统模

型是 C PV = f ( P , S ( T , B) , E)

3)规则 3是建立风险投资项目评价系统模型的

归属。

规则 3指出在大 P公司中 ,价值等于问题的大

小 ,而不是它的解决方案。因而这一规则也称“大 P

规则”。对大 P公司进行风险投资比在小 P公司投

资 ,投资的收益 V 更高 ,流动性更好。

414　基于指标因素法的一个系统模型———风险投资

项目评价三维系统模型

应用指标因素法 ,提出风险投资项目评价三维

系统模型[9 ] ,见图 5。

风险投资项目评价三维系统模型的三维是 : ①

企业家素质和能力 ,指以创业企业家为核心的创业

团队的素质、背景和管理能力等。②项目特性 ,即商

业模式。主要指商业定位、自身特点和营销方式 ,涉

及产品与技术———技术本身及其转化为产品和服务

的潜力———是否是属于高技术的朝阳行业 ,以及市

场———市场潜力及其产品或企业的成长性。③风险

企业状况 ,即企业的经营状况和财务状况。对于创

业初期的风险企业 ,主要是对其未来财务情况进行

预测分析。

5　结论

面对 21世纪管理的复杂性、动态性、不确定性 ,

对管理问题的研究需要有新的方法论 ,本系列论文

提出复杂科学管理方法论 ,该方法论的主要特点是

提出一个定性定量结合的分析框架、定性分析工具

及定量分析的非数值方法。复杂科学管理方法论最

重要的是一种新的思维方式 ,包括系统思维、定性定

量结合、视觉思考、环状看因果、结构化思维等等 ,以

及其他学科的前沿研究成果。复杂科学管理方法论

将对于基于人的行为的复杂管理系统的研究大有补

益。

本文提出了系统模型的概念及复杂科学管理方

法论的定性定量结合的分析框架 ,包括 5 个方面的

内容 :建立系统模型的系统方法 ;定性分析工具 ;定

性定量分析策略 ;定性定量结合的技术 ;实时控制的

动态方法。并针对以问题为导向和以目标为导向的

两类不同的决策问题具体的提出了建立系统模型的

分割综合法和指标因素法。最后用一个案例———风

险投资项目评价系统模型 ,详细介绍了分割综合法

的应用。
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图 5　风险投资项目评价三维系统模型

参考文献

[ 1 ] 　徐绪松.复杂科学 ,资本市场 ,项目评价[ M] .北京 :科学出

版社 ,2003 :Ⅲ2Ⅸ.

[ 2 ] 　徐绪松 ,郑海滨 ,熊保平.投资项目的评审[ M ] .北京 :民主

与建设出版社 ,2002 :2912298.

[ 3 ] 　徐绪松.复杂科学管理的管理思想 [J ] .太平洋论坛 ,2003

(1) :25231.

[ 4 ] 　徐绪松.复杂科学管理的理论和方法 [ C] .中国管理科学

与工程研究进展 :首届管理科学与工程论坛 ,北京 :机械工

业出版社 ,2003.

[ 5 ] 　徐绪松 ,吴强.管理科学的前沿 :复杂科学管理 [ N ] .光明

日报 (理论版) ,200525210.

[ 6 ] 　徐绪松.从科学管理到复杂科学管理———复杂科学管理学

说的提出[ C] .第四届管理科学与工程论坛 ,北京 :机械工

业出版社 ,2006.

[ 7 ]　徐绪松.复杂科学管理的系统思维模式 [ C ] .第五届管理

科学与工程论坛 ,北京 :机械工业出版社 ,2007.

[ 8 ]　徐绪松.数据结构与算法 [ M ] .北京 :高等教育出版社 ,

2004 :3442399.

[ 9 ]　成思危.复杂科学与管理 [ J ] . 南昌大学学报 (人社版) ,

2000 ,31 (3) :126.

[ 10 ] 　成思危.复杂科学与系统工程 [J ] .管理科学学报 ,1999

(2) :127.

[11 ] 　魏宏森.复杂性研究与系统思维方式[J ] .系统辩证学学

报 ,2003 (1) :7215.

(下转第 55页)

5

　　　　　　　　　　徐绪松等 :定性定量结合的分析框架　　
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Abstract : This paper uses two2step regression to test t he market reactions to t he real estate macroeconomic regulation and cont rol policies is2
sued f rom 2002 to 2008. In general , t hese policies have apparent market reactions : when policies t ransfer rest raining signals , reactions are re2
markably negative ; when policies t ransfer encouraging signals , reactions are remarkably positive ;policies wit h different cont rolling directions

have no remarkable impact on t he market in total . Also ,f requent regulations might lead to good result s ,but if t hey were too concent rated during

a very short period ,t here must be too difficult to find any significant reactions.
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Analysis Frame work for Combination of Qualitative and Quantitative

Xu Xusong ,Zheng Xiaojing
(School of Economics and Management ,Wuhan University ,Wuhan 430072 ,China)

Abstract : In t his paper t he concept of system model and t he analysis f ramework for combination of qualitative and quantitative in complex sci2
entific management are given ,which consist of five content s :system met hods for const ructing system model ; qualitative analysis tools ;qualita2
tive analysis st rategies ;technology for combining of qualitative and quantitative ; dynamical met hods for instant cont rolling. The split synt hesis

met hod and index factor met hod are provided respectively according to problem2based and goal2oriented decision mechanism.

Key words : complex scientific management ; system model ;analysis f ramework for combination of qualitative and quantitative ; split synt hesis

met hod ;index factor met hod
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