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摘 要：随着场景化要素在新零售嵌入程度的逐渐深入，一方面凸显出新零售商业模式未能紧跟时代发展的事实；另一方面也

为新零售商业模式的加速创新提供了条件。从商业模式的场景化视角出发，首先对现有新零售商业模式进行解构，其次将场

景化要素融入解构的商业模式要素之中，使商业模式要素具有场景化功能，进而形成新零售商业模式创新的理论框架，再次以

新零售商业模式的场景化价值重构为触点，以新零售商业模式的场景化创新为痛点，设计了新零售商业模式场景化创新的实

现路径。最后运用多案例的研究方法对新零售商业模式的场景化创新进行实证，研究结果表明场景化是新零售商业模式创新

的方向，价值主张是新零售商业模式创新的遗传物质，而场景化商业情境配置则是新零售商业模式创新的核心能力。
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一、引言

新零售至今都没有一个共同确认的定义，不同专家学者对其理解各不相同，但总体认为新零售是一种

人、货、场的重构。新零售不仅是新技术的综合运用，更是一种创造性思维的体现，其与传统零售相比突出了

数据化、智能化和体验化的特点。新零售强调互联网、大数据和物联网等新一代技术对产业价值链的重构，

其重构过程不仅体现了价值的变迁，而且还体现了其为消费者提供产品和服务的智慧。随着信息、技术和认

知等环境的变化，新零售正逐渐步入场景时代。场景时代，大数据、移动终端、定位系统、传感器和社交媒体

等场景要素与商业模式要素的渐进融合为新零售商业模式提供了比以往任何时期都更为广阔的创新空间。

然而，由于现有场景要素与商业模式要素在新零售中并未形成实质性的融合效用，表现为场景要素游离于商

业模式要素之间，因而其对新零售商业模式创新作用甚微（Dana et al，2017）。近年来，虽然有关于新零售商

业模式研究成果较为丰硕，然而有关于新零售商业模式构成要素及新零售商业模式创新路径等核心问题在

业界尚未形成可被普遍接受的一致性结论，这需要学界对新零售商业模式创新进行深入研究（Choo，2019）。

商业模式画布明确了新零售商业模式要素主要包括价值主张、资源配置、核心能力、合作伙伴、分销渠道、目

标客户、客户关系、成本结构和盈利模式 9个要素，其中价值主张是新零售商业模式创新的遗传物质，其决定

着新零售商业模式的创新方向。场景时代，新零售商业模式创新强调消费者在特定时空的消费期望，通过商

业情境配置实现新零售业态的重塑。由此，如何基于消费者所处时空探究新零售场景化价值主张，对其现有

商业模式解构，将场景要素融入解构后的商业模式要素之中，通过对商业模式的重构实现新零售商业模式的

场景化创新的关键。新零售商业模式场景化创新正是通过解构和重构其内外部价值关系网络，改变原有的

价值主张、价值创造主体和价值创造过程，实现商业模式的固有价值和附加价值的诠释和演绎。

在现实中，如何解构新零售商业模式，如何将场景要素融入商业模式要素之中，以及如何重构新零售商
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业模式是商业模式场景化创新面临的现实问题。为此，通过对现有研究成果进行如下重点梳理，以期获得解

决问题的思路。

（1）新零售商业模式创新方向。张建军和赵启兰（2018）研究了不同类型流通供应链商业模式的转型升

级路径，提出了适应新零售以消费者个性化需求为导向的数字化、柔性化、扁平化、共享化的流通供应链平台

生态系统商业模式。Tian和 Ding（2011）以美的家电为例，设计了一种虚拟零售的商业模式创新路径，结果表

明我国零售业可以通过商业模式转型等创新提升竞争力，促进其快速发展。

（2）新零售商业模式创新机理。江积海和阮文强（2020）从商业模式场景化创新视角出发，基于服务主导

逻辑、价值要素方法、价值共创等理论，探索商业模式场景化创新的过程及规律，归纳新零售商业模式场景化

价值创造的路径及其演进机理。Liu et al（2018）认为随着互联网的发展，电子商务在现代商业中得到了广泛

的应用，促进了经济社会的发展，改变了人们的购物方式和生活方式，商业模式创新成为企业发展的驱动力，

以小米公司为例，得出“硬件+互联网+新零售”成为新零售商业模式创新的突破口。

（3）新零售商业模式创新路径。周蓉蓉（2020）以供应链流通模式为基础，以线上线下融合为原则，分别

从客户需求、渠道升级及服务升级等角度提出了我国新零售商业模式转型与发展路径。Cai和 Lo（2020）研

究表明新零售商业模式借助于数字化、大数据、社交媒体及诸如人工智能、虚拟现实、增强现实和区块链等新

兴技术进行创新。

（4）新零售商业模式创新方法。齐严（2017）指出在新零售商业模式创新过程中，技术创新是基础，价值

主张创新是目标，渠道通路、关键业务、客户关系创新是手段，在技术创新、竞争驱动、需求拉动的共同作用

下，新零售最终实现商业模式创新。Janrattana（2017）明确新零售商业模式创新的关键能力是能够将其流程

重组为新的愿景，指出新零售商业模式创新的关键能力是能够将其流程重新配置。

由上述文献梳理发现，虽然现有关于新零售商业模式创新研究视角较为分散而难以形成系统性的合力，

但是其为新零售商业模式创新提供了以下思路。第一，新零售商业模式创新来源于价值主张的变革，其价值

主张与其所处的环境密切相关；第二，新零售商业模式创新离不开商业模式要素的创新；第三，场景化已逐渐

成为新零售商业模式创新的重要方向。由此可见，围绕场景产生新的价值主张，不断整合新零售价值网络关

系，从而为消费者创造场景价值是解决新零售商业模式的创新问题的可行途径。为此，发掘新零售商业模式

场景化创新要素、厘清其要素之间的相互关系，明确其创新的理论框架，明晰其创新机理，形成其实现路径就

成为新零售商业模式场景化创新的关键问题。

二、新零售商业模式场景化创新理论框架

（一）新零售商业模式场景化价值及其演化
1. 新零售商业模式场景化价值内涵

移动互联网蕴含着巨大的商业模式创新潜力，使新零售商业模式要素与场景要素关系体现得更为灵动，

这也决定了新零售不再以固有价值为唯一目标，而是从场景要素和商业模式要素融合的视角出发，通过商业

情境的场景化配置形成其附加价值的场景化协同效用，进而实现其商业模式创新（Wilkins ，2014），推动供应

链的可持续发展。新零售商业模式的场景化要素为新零售在供应商、分销售、零售商和消费者之间建立起高

效和快速的连接，提升新零售供应链把控市场和挖掘消费者消费行为的能力。新零售商业模式的场景化创

新促进供应链基于消费者在特定时空消费期望的场景化商业情境配置，使供应链各节点不断调整经营战略，

形成不易被对手模仿的独特竞争优势（Yang 和 Guo ，2019）。由此，将场景要素与新零售商业模式要素基于

消费者的消费期望融合，形成新零售商业模式的场景化价值内涵，使其在特定时空适配商业情境，进而形成

“消费场景‐消费需求‐商业情境”“消费场景‐消费习惯‐商业情境”“消费场景‐消费偏好‐商业情境”的三维一景

适配，使新零售不再单纯地追求其功能价值，而是把效率价值、体验价值和情感价值纳入其商业模式创新的

范畴（Talaga ，2009）。

2. 新零售商业模式场景化价值创造

无论哪一个行业，不可能存在着一种永恒不变的商业模式，新零售亦不可能一劳永逸地只通过一种商业

模式持续其生存与发展。随着场景化要素在新零售的嵌入，不仅可以使供应链终端的新零售以较低的成本、

较少的时间和较广泛的地理范围深度挖掘消费者的场景化消费期望，而且可以使供应链各节点成员共同进
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行商业模式的场景化创新。新零售商业模式创新主要可通过以下 3种方式得以实现（Ren ，2019）。

（1）效率创新。新零售商业模式效率创新依靠场景化要素的融入，对现有生产要素进行重组、重建或新

建效能更强、效率更高和成本更低的商业模式，进而形成效率价值。新零售商业模式的场景化创新使供应链

各节点成员能够适应新竞争环境，接受竞争性的价格，提高生产率和生产效率。

（2）环境创新。环境创新超出了单纯环境技术的创新、工艺创新和产品创新，包括了与此相关的组织创

新、管理创新和制度创新。环境创新是要给客户和企业带来具有体验价值的新产品和新工艺。新零售将场

景化要素融入其商业模式之中，正是避免了商业情境的粗放配置，即基于消费者的消费需求、消费习惯和消

费偏好，通过商业情境的场景化配置形成体验价值而进行环境创新（Shao 和 Liang ，2020）。

（3）价值创新。新零售商业模式场景化创新能抓住消费者在特定时空的消费痛点，利用大数据挖掘不同

消费者的消费需求、消费习惯和消费偏好，通过定位系统感知消费者的实时接入，借助传感器根据消费者自

身的身体状态，为其配置商业情境，并将其情感体验基于社交媒体分享进而促进商业模式创新。新零售商业

模式的场景化创新就是通过商业情境的动态配置形成不同场景的效率价值、体验价值和情感价值等附加价

值，从而刺激和激发新零售商业模式的智慧化选择。

3. 新零售商业模式场景化价值演变

由于现有新零售和其所处的信息环境、技术环境和认知环境的不匹配，使得其偏重于功能价值的商业模

式已不再适应环境发展的需求，效率价值、体验价值和情感价值成为新零售商业模式创新的新驱动，新零售

商业模式的场景化创新正是基于这些因素的综合影响而动态调适，使其商业模式的价值主张动态地演变

（Spilková 和 Šefrna ，2010）。新零售商业模式场景化价值形态演变是其商业模式创新的新动能，新零售商业

模式的场景化价值从形态上表现为供应链各节点成员价值的实现形式由价值节点、价值链、价值支链、价值

树向价值网的演变，从类型上表现为由功能价值分别向效率价值、体验价值和情感价值的演变。新零售商业

模式的场景化创新是消费期望与消费现实的矛盾运动的调和过程，也表明新零售商业模式场景化创新是一

个不断拓展和不断收缩的过程，因而会形成不同的价值形态（Wang et al，2020）。场景时代，新零售利用定位

系统实时感知消费者接入的时空，再利用大数据挖掘消费者在不同时空的消费期望（消费需求、消费习惯和

消费偏好），并为其适配商业情境，使场景化情境配置的演化过程能很好地体现新零售商业模式由其功能价

值向效率价值、体验价值和情感价值转变的创新过程。在新零售商业模式场景化创新的不断演进中，消费者

在不同时空的消费期望发生着改变，从而使其价值主张也在发生改变，进而使场景化情境的配置方式改变，

于是新零售商业模式的价值由原来固有的功能价值向效率价值、体验价值和情感价值等场景化附加价值转

变，这些转变外在表现为价值节点、价值链、价值支链、价值树和价值网等价值形态的演变。

（二）新零售商业模式场景化创新要素体系及理论框架

1. 新零售商业模式场景化创新要素体系

新零售商业模式场景化创新需要借助于 5个层次的要素实现，分别是商业模式要素、场景要素、情境要

素、价值形态和价值类型。

（1）商业模式要素。依据商业模式画布，新零售商业模式共 9个要素，其中合作伙伴、核心能力、资源配

置、价值主张和成本结构 5个要素构成了管理架构，而价值主张、分销渠道、目标客户、客户关系和盈利模式 5
个要素构成了客户界面（杨刚等，2019）。

（2）场景要素。场景要素主要包括大数据、移动设备、定位系统、社交媒体和传感器等，新零售可以借助

定位系统适时感知消费者接入的时空，进而运用大数据挖掘消费者在特定时空的消费期望，基于传感器感知

消费者接入场景的身体状态，将相关信息呈现在消费者的移动终端，并将其体验基于社交媒体分享。

（3）商业情境。新零售商业情境被划分为基本情境和辅助情境。基本情境包括产品情境、技术情境和服

务情境，这些情境主要用于满足消费者的功能性需求，辅助情境包括移动情境、社交情境和终端情境，这些情

境主要是用于满足消费者的场景化需求。

（4）价值形态。在价值形态演变过程中，价值节点、价值链、价值支链、价值树和价值网的形成充分体现

了新零售商业模式创新的调和过程（戚耀元等，2017）。
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（5）价值类型。新零售商业模式创新不仅体现为价值形态的演变还体现为价值类型的转变。新零售商

业模式创新的价值类型主要包括固有的功能价值和附加的场景价值，功能价值又包括交换价值和使用价值，

场景价值包括效率价值、体验价值和情感价值。正是由于这 5个层次的商业模式创新要素促进了新零售商

业模式创新。新零售商业模式场景化创新要素体系如图 1所示。
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图 1 新零售商业模式场景化创新要素体系

由图 1可知，新零售商业模式场景化创新主要通过以下几个方面协同作用实现的。

（1）价值形态驱动商业模式创新。新零售商业模式创新就是要依据其所处的宏观环境、中观环境和其自

身的微观环境实现其价值主张由“价值节点→价值链→价值支链→价值树→价值网”的生态性演变。

（2）场景催化商业模式创新。新零售商业模式的场景化创新就是要将场景要素融入现有商业模式要素

之中，使现有商业模式要素达到“淬火”改性的功效，形成具有场景功能的商业模式要素，体现新零售商业模

式的场景价值。

（3）情境主导商业模式创新。新零售商业模式创新就是要通过场景化情境配置实现商业模式创新，不同

的场景化情境配置方式主导着不同的价值创造过程。新零售商业模式的场景化创新就是要通过场景化商业

情境配置，实现其价值从固有的功能价值向附加的场景价值演变。

2. 新零售商业模式场景化创新理论框架

新零售商业模式场景化创新离不开商业模式要素、场景要素和情境要素，数据化、智能化、感知化和智慧

化成为新零售商业模式创新的具体思路，这就意味着新零售应该充分运用大数据、云计算技术分析消费者在

特定时空的消费期望，将人、货、场关系重构。新零售商业模式场景化创新的驱动力来自于价值主张的演化，

具体包括了以下几个方面。

（1）价值链形态。新零售商业模式场景化创新来源于消费希望和消费现实不断调和形成的价值节点、价

值链、价值支链、价值树和价值网的形式。

（2）场景要素。新零售商业模式场景化创新是将大数据、移动设备、定位系统、社交媒体和传感器等场景

要素融入解构后的商业模式要素，使商业模式要素具有场景功能实现的（李文等，2020）。

（3）情境要素。新零售商业模式场景化创新是将产品情境、技术情境、服务情境、移动情境、社交情境和

终端情境融入解构后商业模式要素，使商业模式要素具有情境功能实现的。

（4）商业模式要素。新零售商业模式要素包括了价值主张、资源配置、分销渠道、核心能力、目标客户、合

作伙伴、客户关系、成本结构和盈利模式，通过对这些要素改性实现商业模式创新。

（5）价值类型。价值类型是新零售商业模式创新的目标，即通过上述这些要素协同作用，使新零售商业

模式价值主张由固有的功能价值向附加的效率价值、体验价值和情感价值等场景化价值转变（郭泉，2019）。
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由此，结合上述 5类要素及其作用关系形成新零售商业模式场景化创新理论框架如图 2所示。

由图 2可知，新零售商业模式场景化创新是基于上述要素之间的关系，通过以下作用方式实现的。

（1）商业模式解构。商业模式解构是在不同场景进行的，具体是依据不同场景的价值主张对其商业模式

解构，其解构的本质就是将商业模式的管理界面要素和客户界面要素分别纳入场景中。

（2）商业模式要素改性。将场景化要素融入解构后的商业模式要素之中，具体而言是通过将大数据、移

动设备、定位系统、传感器和社交媒体等要素融入解构后的商业模式要素之中，使管理界面和客户界面的商

业模式要素具有了场景功能，实现了商业模式要素的场景化改性。

（3）商业模式重构。对解构后且融入场景化要素的商业模式要素依据其所在场景的价值主张，通过场景

化商业情境的配置实现其商业模式重构，进而实现新零售商业模式的场景化创新。

（4）商业模式优化。新零售商业模式的场景化创新是一个动态的过程，随着场景要素的不断丰富及其情

境功能的不断强大，商业模式优化体现在需要重新进行商业模式解构，进而对商业模式要素改性和商业模式

重构。
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图 2 新零售商业模式场景化创新理论框架

三、新零售商业模式场景化创新实现路径

（一）新零售商业模式场景化创新内在机理

新零售商业模式场景化创新是不同要素整体协作和推进的过程，也是综合考虑外部环境、商业情境的丰

富程度、商业情境的配置能力，进而发现现有商业模式的不足并接受挑战进行创新的复杂过程。新零售商业

模式的场景化创新就是要对现有商业模式解构，根据新零售商业模式创新理论框架基于价值链对商业模式

要素重组和优化，通过对商业情境的场景化配置使得新零售商业模式的场景化价值逐渐形成（李文等，

2020）。在此过程中，新零售商业模式场景化创新的实质是根据消费者所处场景的消费期望进行商业情境的

配置，以满足消费者对于产品或服务的功能性期望和体验性期望。一方面，新零售商业模式场景化创新具有

固有价值的创造能力，这些价值创造能力来源于供应商，竞争者及供应商的供应商的功能价值，是场景化商

业模式创新的驱动力；另一方面，消费者对于新零售场景化价值创造及商业情境配置能直观感受到的是附加

价值，这些价值来源于消费者、其他消费者，以及消费者的消费者所形成的效率价值、体验价值和情感价值。

由此，形成新零售商业模式的场景化创新内在机理如图 3所示。
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图 3 新零售商业模式场景化创新内在机理

由图 3可知，新零售商业模式的场景化创新是通过以下几个方面实现的。

（1）价值主张。场景的价值主张来源于消费者在该场景的消费期望。正是不同场景消费者的不同消费

期望刺激着价值形态的演变，从价值节点一直到价值网的形成。新零售场景化商业模式的价值主张包括产

品或服务的固有价值（功能价值）和附加价值（效率价值、体验价值和情感价值）。

（2）价值创造主体。场景化商业模式与传统商业模式相比，考虑了时间和空间因素，更具体地讲是考虑

了消费者在特定时空的感知和体验。由此，场景化商业模式价值创造主体包括了新零售供应链所有节点企

业和消费者。

（3）价值创造过程。新零售价值创造是通过对现有商业模式解构，对解构后的商业模式要素进行场景化

改性，然后再通过场景化商业情境配置对商业模式实现重构。

（二）新零售商业模式场景化创新实现路径
新零售商业模式场景化创新来源于消费者在特定时空的消费期望对其驱动的叠加。在总的驱动效用作

用下，通过新零售商业情境基于消费者特定时空消费期望的场景化的双路径配置，对新零售商业模式的场景

化要素基于固有价值和附加价值进行重构，进而实现新零售商业模式的场景化价值创造（张娜娜，2016）。新

零售商业模式的场景化价值创造的形态由一开始的价值节点向价值链、价值支链、价值树和价值网的演变，

使新零售商业模式场景化创新呈现为动态性、绿色性、智慧性和演进性。新零售商业模式的场景化创新强调

的是其固有价值和附加价值，其中附加价值是新零售商业情境根据消费者特定时空消费期望的动态变化，以

及商业情境的不断丰富后选择性适配的结果，其使得现有新零售场景化情境配置的粗放性得以改善，通过产

品或服务的固有价值和附加价值创造，提升新零售商业模式场景化创新的生态性。新零售商业模式场景化

创新实现路径如图 4所示。

由图 4可知，新零售商业模式场景化创新克服了以往经验式的情境配置方式，使消费者的消费期望能够

通过场景要素被基本情境和辅助情境感知，通过对新零售商业情境的有效配置实现商业模式创新，这样不仅
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图 4 新零售商业模式场景化创新实现路径
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可以降低商业情境的配置成本（黄杰，2019），还可以提升新零售商业模式的场景价值，从而实现新零售商业

模式由消费者消费期望驱动的场景化情境配置能力的提升。随着新零售所处的信息环境、技术环境和认知

环境的变化，新零售在其价值形态演变的基础上对特定场景的消费期望予以感知，并通过商业情境配置满足

消费者的场景化期望，进而分别形成固有价值和附加价值，从而变革新零售价值创造的逻辑，进而实现新零

售商业模式的场景化创新。

四、新零售商业模式场景化创新案例

（一）案例企业选取及信息收集
为了使所选案例能够科学、全面地揭示新零售商业模式场景化创新的本质，案例选择的依据包括以下几

个方面。

（1）案例企业商业模式中已有场景化要素和情境要素应用的相关实例，案例企业层面已尝试应用场景刺

激消费者参与价值主张的形成，成为价值创造主体，并与企业共同进行场景化价值的创造。随着场景要素的

不断丰富，以及其在现实社会生活中的日益普及，其在案例企业商业模式嵌入程度的逐渐深入，未来将会有

海量场景涌现。然而，在现有理论研究成果远远落后于实践的情形下，会对案例企业商业模式创新研究形成

一定的制约，但是现有相关应用案例在某种程度上已能对相关理论予以揭示和佐证。

（2）案例企业商业模式场景化创新较为宏观，且案例企业商业模式的场景化创新并不存在固定的模式，

案例企业现有商业模式的场景化功能构建还不完善，而且对场景中某一要素的捕捉与挖掘广泛存在不足。

因此，目前尚未发现已全面开启场景化服务的新零售企业，也就是说目前案例企业的场景化商业模式创新的

典型性已具备。

（3）根据日常生活中的新媒体、微媒体和自媒体等社交平台上发布的频率，选择大众熟悉的或具有典型

意义的新零售企业，且对本研究具有因果解释效用（郭泉等，2019）。为此，利用搜索引擎及综合性检索工具，

检索相关企业的相关资料，作为案例选择的依据之一。以检索结果为基础，对检索到的目标企业进行企业背

景、所属行业、企业战略、合作关系、发展历程和经营状况等信息的查阅和提炼。基于上述案例企业选择依

据，本文选择大众点评网、滴滴出行和小米公司为案例企业。

（二）案例企业商业模式场景化创新实践
新零售商业模式的场景化价值包括了两类：一类是产品和服务的固有价值，另一个类是产品和服务的附

加价值。本文中固有价值是指产品或服务的功能价值，具体包括了交换价值和使用价值，而附加价值则为产

品和服务的场景化价值，具体包括了效率价值、体验价值和情感价值。新零售商业模式的场景化创新就是以

这两类价值为基础，基于价值形态演化的进程，将场景化要素嵌入新零售商业模式中，实现新零售商业模式

的场景化创新。

（1）大众点评网。当我们在一个不熟悉的地方寻找具有某些特征（如好吃、特色、实惠等）的餐馆时，传统

的寻找方式只有通过沿街寻找或询问附近的朋友。这不仅会耽误时间，而且也会影响心情，甚至取消寻找的

念头。为此，大众点评网借助于移动互联网解构原有商业模式，将大数据、移动设备、社交媒体、等位系统和

传感器等场景要素融入其中。大众点评网帮助用户借助电子地图利用定位系统查询距离、通过移动终端查

询价格、通过大数据挖掘形成实时排行榜等综合性指标帮助用户选择，进而实现了其对传统寻找餐馆模式的

重构。大众点评网的商业模式正是实现了从传统的沿街询问陌生人到通过 Application（APP）电子地图定位

距离、移动终端查询菜品和价格、查看点评和排行榜查找、查看用户评论，甚至还可以通过“问大家”的方式基

于综合评价进行查找。大众点评网正是基于信息环境、技术环境和认知环境的变化实现其商业模式的重构。

然而，由于场景要素在其中融入的程度并不是很深，所以现有 APP体验功能一般，相信未来其会充分将各类

场景要素融入其商业模式之中，进行动态商业模式创新。大众点评网商业模式场景化创新一方面要实现了

餐饮的固有价值；另一方面也体现了寻找餐饮的效率价值（崔瑜等，2014）。

（2）滴滴出行。移动互联的网普及使得传统打车商业模式受到了挑战。为了克服传统打车商业模式不

能充分解决消费者各种打车痛点的需求，滴滴出行将传统打车商业模式进行解构，将场景化要素融入解构后

的商业模式要素之中，借助于定位系统用户可以在地图上选择上车地点、还可以选附近车等功能，使用户选

车具有娱乐性和体验性，实现了打车出行商业模式的重构。滴滴出行借助场景化要素将乘客和司机的需求
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在不同时空连接，通过乘客预定司机、司机接活的方式帮助乘客和司机提高交易效率。当乘客在下雪天、下

雨天或上下班高峰打车时，这个时候打车难是用户需求的痛点，而出租车司机在非出行高峰需要排队碰运气

成为另一个痛点（郝金磊和尹萌，2018）。滴滴打车体现了司机从单纯地赚取其服务价值需求向“司机赚取其

服务价值需求+司机结识志同道合的朋友+缓解疲劳和压力”转变，即体现了其由功能价值向体验价值的

转变。

（3）小米公司。随着场景化要素的不断丰富，以及情境功能的不断强大，小米公司探究其发展的方向。

通过对其现有商业模式的解构，将场景化要素融入其中，并且与其原有的商业模式要素进行融合，形成其商

业模式的场景化功能，表现为小米正在以手机用户账户为中心，打通了路由器、电视、插座、手环等周边智能

产品为流量入口，构建着用户日常生活中的用、住、行等多维度场景，从而构造着一个日渐丰富的小米生态

链。小米所发布的很多产品不只是改变了消费者的消费选择，更重要的是基于场景价值重构的商业模式转

变，满足了不同场景的用户的特性消费期望（江积海，2019）。随着顾客在不同时空消费期望的动态变化，使

得场景化商业模式的价值链条不断发生着改变，实现小米商业模式由功能价值主张向情感价值主张的演变，

刺激和变革着消费者的场景化消费触点和痛点。综合以上 3个案例，不难发现场景化是新零售商业模式创

新方向，值得学界和业界进行深入研究。由上述对案例企业商业模式的创新实践的分析提炼了新零售场景

化商业模式要素，形成图 5所示的新零售场景化商业模式画布。
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图 5 新零售场景化商业模式画布

由图 5可知，新零售场景化商业模式画布正是通过对现有商业模式解构，然后将场景要素融入解构的商

业模式要素之中，使新零售商业模式要素具有场景化的功能，基于消费者在特定时空的消费期望进行场景化

情境配置，进而实现新零售商业模式的固有价值和附加价值（董洁林和陈娟，2015）。

（三）案例企业商业模式场景化创新策略
通过对案例企业新零售商业模式创新要素体系、创新理论框架、创新内在机理和创新实现路径的深入研

究，以创新要素体系为基础，以创新理论框架为依据，以创新内在机理为过程，以创新实现路径为方法对新零

售商业模式创新策略进行提炼和归纳，通过对上述 3个案例企业商业模式的场景化创新策略进行发掘，并将

其总结为表 1。这一方面是对前述理论支撑的示范；另一方面也为新零售商业模式场景化创新提供了实施

的依据。

由表 1可知，新零售商业模式场景化创新策略可表述为以下 3个方面。

（1）功能性向效率性转型。新零售服务平台以体现其基本功能为重点向通过将场景要素嵌入平台之中，不

表 1 新零售商业模式场景化创新策略

案例企业

大众点
评网

滴滴出行

小米公司

价值主张

快速寻找
目标餐馆

解决不同场景
打车痛点

使用的
沉浸式体验

价值创造主体

平台+消费者

平台+消费者

平台+消费者

价值创新方向

功能价值→
效率价值

功能价值→
体验价值

功能价值→
情感价值

创新策略

①对原有商业模式解构，形成离散的商业模式要素，这些商业模式可以与场景要
素结合

②丰富场景要素，使新零售场景与消费者日常生活场景相连接，建立企业与消费
者连接

③将场景要素融入解构的商业模式中，实现商业模式要素的场景化功能

④将情境要素嵌入不同场景，使消费者在不同场景的消费期望可以被很好地感知

⑤基于消费者不同时空的消费期望，实现场景化情境配置，以形成场景价值
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断丰富其功能为重点的转变，但是这些功能仅仅用于提高平台服务效率，是场景化商业模式创新的初级阶段。

（2）功能性向体验性转型。传统新零售倾向于注重产品的功能，随着消费水平和消费能力的提升，消费

者不再仅仅满足于其功能，也期望在实现其功能的基础上具有体验功能，在实现其功能的同时为用户带来愉

悦的体验，这是场景化商业模式创新的中级阶段。

（3）功能性向情感性转型。随着场景化要素的不断丰富及其功能的不断强大，新零售不能仅仅实现单件

商品的场景化功能，而是将相关的产品和业务基于消费者所处场景的关联，形成情感服务体验。综上所述，

随着社会生产力的发展，人们对于新零售的消费期望不再局限于功能性，其更期望能够得到效率性、体验性、

情感性的满足，这就促使新零售商业模式从功能型向不同价值形态转变。新零售从功能性向不同价值形态

转变需要解决“期望”与“现实”的适配性。新零售商业模式场景化创新就是要解决其“场”和“景”的匹配，使

其商业模式能更为应“场”和应“景”。

四、结论

通过本文研究发现，新零售商业模式的场景化创新正是对习总书记有关于中国经济从高速度发展向高

质量发展的高度体现，其改变了传统零售业商业情境的配置粗放，转而形成了一种商业情境场景化适配的新

零售业态。然而，现有新零售商业模式形成了这个时期的相对稳定状态，仅仅凭借新零售自身的一己之力很

难突破这种状态，这就需要借助于外力打破其相对稳定的状态。由此，通过对现有新零售商业模式的解构，

并将场景要素融入其中，形成商业模式要素的场景化功能，进而通过场景化商业情境的配置重构其商业模

式。本文得到以下结论：①环境变化是激发新零售商业模式创新的驱动力，新零售应能通过外部环境、行业

环境和自身环境的分析，寻求其创新之路；②价值主张是新零售商业模式创新的遗传物质，不同时期的零售

业有不同的价值主张，新零售价值主张就是要在消费者和企业之间达到期望与现实的耦合；③消费者场景化

消费期望的满足成为商业模式创新的目标，新零售商业模式创新就是要满足消费者在特定时空的消费需求、

消费习惯和消费偏好，具体而言是通过消费者参与价值创造，形成特定场景的附加价值；④场景要素是随着

环境的变化不断丰富的，未来的场景要素会更为丰富，其功能会更为强大，所可能形成的价值更为多样；⑤新

零售通过场景化情境配置实现商业模式重构，使其形成难以被复制的独特商业模式。场景时代，新零售商业

模式创新重点关注的是场景价值创造的逻辑。未来，随着场景要素的不断丰富和其功能的不断强大，特别是

传感器、可穿戴设备、虚拟现实和增强现实等技术功能的不断强大，新零售的附加价值的内涵和外延将不断

延伸，将会产生更多的新价值，使新零售场景化商业模式显现其特有的魅力。
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Research on the Theoretical Framework and Implementation Path of
Scenario Innovation of New Retail Business Model

Wang Fu1，2，Chang Qing1，3，Liu Junhua1，2，Liu Yazhou1，Gao Hua1，Li Zhe1
（1. School of Economics and Management，Inner Mongolia University of Technology，Hohhot 010051，China；
2. Inner Mongolia Modern Logistics and Supply Chain Management Research Center，Hohhot 010051，China；

3. School of Accounting，ZhongNan University of Economics and Law，Wuhan 430073，China）
Abstract：With the gradual deepening of scenario elements in the embeddedness of new retail，on the one hand，it highlights the fact
that the new retail business model fails to keep pace with the development of the times，on the other hand，it also provides conditions
for the accelerated innovation of new retail business model. From the scenario perspective of business model，the existing new retail
business model is first deconstructed，then the scenario elements is integrated into the deconstructed business model elements，so that
the business model elements have the scenario function and then form the theoretical framework of new retail business model
innovation. Reconstructing the scenario value of the new retail business model as the contact point，the realization path of scenario
innovation of new retail business model is designed. Finally，using the multi case study method，the scenario is the direction of the new
retail business model innovation，the value proposition is the genetic material of the new retail business model innovation，and the
scenario configuration is the core capability of the new retail business model innovation.
Keywords：new retail business model；scenario business model；scenario value；business model innovation
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高校科技创新、空间溢出与区域经济发展
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摘 要：本文搜集整理了 2008—2017年 31个省（市、自治区）（因数据缺失，不包括港澳台地区）高校科技创新能力及区域经济

发展的空间面板数据，在评价各省域高校科技创新能力基础上运用 ArcGIS探寻两者的空间分布特征。利用空间面板模型对

高校科技创新能力对区域经济发展的影响进行参数估计；选取时点固定效应的空间杜宾模型将各变量对经济发展的空间溢出

效应进行分解。研究结果表明：一是高校科技创新能力和区域经济发展在地理空间上的集聚特征更加集中；二是解释变量高

校科技创新能力和各控制变量的提高对区域经济发展水平有显著正向影响；三是空间效应分解后，按直接、间接和总效应的作

用方向、数值大小和是否通过显著性水平检验，结果可分为三类。

关键词：高校科技创新；区域经济增长；空间溢出效应；空间面板模型

中图分类号：F129.9 文献标志码：A 文章编号：1002—980X（2021）04—0049—09

一、引言

高校科技创新活动与区域经济发展的关系是区域经济研究的重要内容之一。在知识经济的大背景下，

高校科技创新能力发挥着引领社会创新的作用，是区域经济发展的重要驱动力。当前各省（市、自治区）高校

科技创新能力及经济发展取得长足进步，但从空间分布来看，各省域范围内高校科技创新能力与经济发展水

平的不均衡现象仍然突出，二者在空间分布上有何规律？各高校科技创新能力对区域经济发展是否存在空

间效应及作用方向、大小如何？这是一组有现实意义的问题，值得深入探究。

国外对于高校科技创新活动及其空间溢出效应对经济发展的影响已有深入研究，梳理总结如下：首先，

高校科技创新能力主要由投入、产出和成果转化三方面组成。高校科研经费和科研人员数量对高校整体科

研能力的影响最为关键（Bolli et al，2018），而高水平研究人员数量比科研经费因素更能影响高校科研能力

（Sergio et al，2016），高校科技创新产出和成果转化则直接决定高校科技创新的效率高低，其衡量标准主要有

学术专著出版数量、专利数及相关成果转化为产品和服务的比例等（Meyer et al，2006）。其次，高校科技创新

能力区域差异也分别对应来自于投入、产出和成果转化的不同。基于对高校科研资助环境的研究，发现高校

科研实力的强弱与经费的多寡关系密切（Shin et al，2015；Abramo et al，2013）；此外，更重要的是吸引顶尖人

才而带来的高水平研究成果多，转化为经济成果的比例高，这大大促进了高校和全社会的科技创新水平，美

国高校就是其典型代表（Bolli et al，2011）。最后，高校科技创新空间溢出效应的研究。通过运用新经济地理

学的相关知识分析发现区域间高校科技创新空间溢出效应会随着地理空间距离的缩小而不断增强，同时当

空间溢出效应对高校科技创新的空间集聚产生影响时，可以将其细化为外部溢出与内部溢出，作用于本区域

和邻近区域高校科技创新活动（Rodríguez‐Pose et al，2008；Youtie et al，2008）。

国内学者基于高校科技创新的构成要素，在对高校科技创新能力进行量化和评价分析的基础上，深入研

究高校科技创新的空间溢出效应。首先，投入和产出构成要素。通过借鉴发达国家高校科技创新评价机制

并结合我国实际情况，学界形成比较一致的观点认为国内高校科技创新投入包括科研人才、科研资金和科研

项目等的数量；在研究中将高校科技创新产出包括论文发表、论文成果质量和科技咨询服务等方面（石晓军

等，2006；吴杨等，2011）；虽然高校的科技成果转化效率评价则视角众多、方法各异，但最终目标都是为估计
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